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'Verstandig  beleid  rnÖak  je
niet  op  gevoel  alleen.'

Ella  Visser

gemeente  Lisse

Debby  Vis

DSW  Rijswijk  e.o.

Johan  van  Rhijn  

RAV  Hollands  Midden

Samenwerken  aan  effectief  publiek

gezondheidsbeleid

in  ee
Nienke  Terpstra  en Sjaak  de  Gouw

Wetenschap  in het  hart  van  de  samenleving

In een  academische  werkplaats  werken  beleid,  onderzoek  en  praktijk

samen  aan  concrete  vraagstukken  in de  publïeke  gezondheid.

Het  resuljaat:  stevig  onderbouwd  beleid  en  -  uiteindelijk  -  een  betdre

kwaliteit  van  leven  van  burgers.

Moet  je  burgers  via  een  sms-systeem  inschake-

len  voor  reanimaties,  of  kun  je  het  toch  beter

aan  goed  geïnstrueerde  professionals  overlaten?

Wanneer  en  waarom  drinken  ')ongeren  in

Teylingen  alcohol  en  hoe  kun  je  als  gemeente

zorgen  dat  dit  minder  wordt?  Ío-e  rÍaak  §è-h-et-

Brobleem van veelplegers beheersbaar?
Belangrijke  voorbeelden  van  vragen  füe  de

- acadernische  werkplaats  kan  onderzoeken.

Feiten  bij  gevoelige  thema's
Sjaak  de  Gouw,  directeur  RDOG  Hollands

Mföden  envoorzittervan  deAcademische

Werkplaats  Publieke  Gezondheid  Noordelijk

Zuid-Holland:  'Het  gaat  vaak  om  politiek  gevoe-

lige  ondeerpen,  waarbij  soms  veel  emoèies

spelen.  Met  praldijkgepicht  onderzoek  kunnen

wij  het  beleidvoorziqn  van  relevante,  nuchtere

feiten.'  Volgens  De  Gouw,  in  2012  gepromoyeerd

op  de effectiviteit  van  gezondheidsbeleid,  is ook

bijvoorbeeld  onderzoek  naar  verandermanage-

ment  nodig.  'Interventies  die  in  theorie  werken,

moeten  in  de  praktijk  landen.  We  weten  uit  de li-

teratuur  en  de  praktijk  dat  één  enkele  interventie

niet  werkt.  Zeker  bij  een  complex  thema  als  ge-

zondheid  zul  je  integraal  beleid  moeten  maken.

Gezondheid  gaat  ook  over  ruimtelijke  ordening,

fietspadenbeleid  en  groenvoorzieningen.'

Gerichte  beleidsadviezen

Loopt  de  wetenschap  niet  per  definitie  achter  de

feiten  aan?  Het  beleid  kan  toch  niet  jaren  wach-

ten  op  een  onderzoeksrapport?  Nienke  Terpstra,

t.oörfünator  van  de werkplaats,  herkent  deze

vraag--:'Juist in de ïcademiscÍe  werkplaats  wer-
ken  wetenschappers  die  snappen  hoe  hectisch

de  wereld  van  het  beleid  is. Met  kortdurende

onderzoeksprojecten  doen  we  in  een  paar  maan-

den  een  heel  gerichte  studie,,die  snel  tot  een  we-

tenschappelijkverantwoord  beleidsadvies  leidt.

Gemeenten  weten  ons  daarvoor  steeds  vaker  te

vinden.'  Toch,  zo  benadrukt  De  Gouw,  doet  de

AWPG  niet  alleen  kortdurend  onderzoek  :Als  je

bijvoorbeeld  de  kosteneffectiviteit  van  beleids-

interventies  wilt  onderzoeken,  moet  je ook  af  en

toe  wat  langer  ergens  rondkijken.'

Weten  waar  het  over  gaat
Kan  een  gemeente  niet;  net  zo goed  een  consul-

tant  een  advies  laten,schrijven?  Terpstra:

'We  horen  van'gemeenteff  dat  de GGD  hun

natuurlijke  gespreksparföer  is op  het  gebied  van

lokaal  en  regionaal  gezondheidsbeleid.  GGD-

medewerkers  hebben  kennis  van  het  hele  werk-

veld  en  weten  welke  organisaties  een  rol  spelen

in de reg'o. Gemeenten vinden het prettig  o@

met  een  partij  te  praten  die  hun  situatie  kent,

Nienke  Terpstra,  coördinatorAWPGNZH-  Sjaak  de  Gouw.  voorzitterAWPGNZH

weet  waar  het  over  gaat  en  die  bovendien  con-

tacten  heeft  met  wetenschappers  met  specifieke

expertise.'  Vanuit  die  positie,  aldus  Terpstra,  kan

de GGD  bij  onderzoeksvragen  een  bemiddelende

rol  spelen  tussen  gemeenten  en  de  experts  bij  de

-kennisinstituten.  En  een  GGD  kan  ook  zelfeen

deel  van  de uitvoering  op  zich  nemen.

De  Gouwvult  haar  aan:  'Een  adviseur  is na  drie

maanden  weg,  tejl  een  neíwerkorganisatie  als

de  AWPG  zich  de  nieuwe  kennis  eigen  maakt.  Zo

blijft  deze  behouden  voor  de regio.  De  vraag  is: geef

je  iemand  een  vis,  ofleer  je  hem  een  hengel  maken

om  er  zelfeen  te  vangen?  In  de academische  werk-

plaats  kiezen  we  voor  die  tweede  optie.'  í



Janneke  van  der  Zalm  en Corine  Balder

Veelplegers  niet  uit  het oog verliezen

Verslaving,  psychiatrische  problematiek,  een  dossier  met  soms  honder-

den  processen-verbaal  en  openstaande  boetes;  ziedaar  het  portret  van

een  klassieke  'veelpleger'.  Toch  gaat  het  met  de  een  stukken  beter  dan

met  de  ander.  Kun  je  dat  met  goed  OGGZ-beleid  beïnvloeden?

Voordat  ze bij  de Hogeschool  Leiden  ging  werken,

was  Corine  Balder  een  paar  jaar  beleidsmede-

werker  in  Leiden.  De  aanpakvan  de zogeheten

veelplegers  (of  'draaideurcriminelen')  was  altijd

een  lastigvraagstuk,  vertelt  ze. 'Ondanks  de

betrokkenheid  van  fülerlei  professionals,  zowel

vanuit  zorg  als  justitie,  lukte  het  vaak  niet  om

deze  mensen  uit  de criminaliteit  te krijgen.

Waar  zat  'm  dat  nu  in?'  Een  consortium  van

kennisinstellingen,  het  Nicis  (nu  P1atform31)  en

de gemeenten  Leiden  en  Rotterdam  startte  een

onderzoek.  Inmiddels  zitBalder  zelfop  ditproject.

Geen  studeerkameronderzoek

Actieonderzoek  was  het  devies,  ofwel  weten-

schap in én met de praldijk.  BaldeT:  'Je hebt er
bij  dit  thema  niets  aan  om  in  je studeerkamer  te

gaan  zitten  en  na  lange  tijd  met  een  rapport  te

komen.  Als  onderzoeker  moet  je  meelopen  in  de

praktijk,  goed  observeren  en  voortdurend  terug-

koppelen  wat  je  ontdekt.  En  vooral  ook  samen

met  creatieve  professionals  bekijken  wat  nu  wel

of  niet  werkt..  En  dan  weer  verder.'  Een  belangrij-

ke conclusie  is dat  er  voor  de  meest  weerbarsti-

ge groep  veelplegers  eigenlijk  weinig  werkzame

interventies  zijn.  'Welke  straf  of  behandeling  je

ook  inzet,  het  loopt  steeds  op  niets  uit.  Dan  kun

je  dus  beter  stoppen  met  zoeken  naar  een  "op-

lossing",  en  kijken  hoe  je  deze  mensen  zo  goed

mogelijk  in  het vizier  kunt  houden. Je doel is dan
een  zo  draaglijk  mog@lijke  situatie, zowel voor

de  persoon  zelf  als  voor  de  omgeving.'

aSoms is er  gewoon  geen

echte  oplossing'

een  eigen  wonink'e,  en  hij  wordt  vaakvanzelf  al

een  stuk  rustiger.'  í

Problemen  beheersbaar  houden

VoorJanneke van  der Zalm, beleidsmedewerker
bij  de  gemeente  Leiden  en  ketenmanager  bij

Vefügheidshuis  Hollands  Midden,  is dit  een

belangrijke  uitkomst.  'Het  onderzoek  geeft

handvatte'n  voor  wat  we  wel  en  vooral  ook  niet

moeten  willen.  Als  beleidsü'iaker  los  je  proble-

men  het  nefst  nog  gisteren  op.  Maar  soms  is er

dus  gewoon  geen  oplossing.  Dan  moet  je  zorgen

dat  het  probleem  beheersbaar  wordt.'  Dergelijke

goed  onderbouwde  inzichten  zijn  prima  uit  te

' leggen  aan  de  lokale  politiek  of  aan  burgers,

vindt  van  der  Zalm.  'De  reflex  is vaak:  hard

aanpakken!  Maar  dat  werkt  dus  niet.  Intussen

rlüen  we  wel  degelijkwat  aan  het  probleem.

Realiseer  samen  met  zo iemand  een  eigen  plek,

Nicolette  van  der  Zouwe  en

a

E-learning  rond  signaleren  van  depressie

Depressie  is een  van  de  meest  voorkomende  psychische  problemen

in Nederland.  Door  somberheidsklachten  vroegtijdig  te  signaleren,

kan  een  heuse  depressie  vaak  worden  voorkomen.  Professionals  in de

wijk  -  van  welzijnswerker  tot  praktijkondersteuner  -  kunnen  daarbij

een  belangrijke  rol  spelen:

De  cijfers  spreken  boekdelen:  maar  liefst  een

derde  van  de  Nederlanders  kampt  met  somBere

gevoelens.  Als  die  niet  tijdig  worden  onder-

kend,  ontstaat  soms  een  serieuze  depressie.

Ella  Visser,  beleidsmedewerker  in  Lisse,  wilde

daar  iets  mee  in  het  kader  van  het  gezond-

heidsbeleid.  'Ook  bij  onze  inwoners  spelen  deze

problemen.  Professionals  die  veel  in  de  wijk

zijn,  kunnen  depressieve  klachten  bij  uitstek

signaleren.  Maar  ze zijn  er  niet  altijd  voor

opgeleid.  Toen  ik  hoorde  van  e-learning  op  dit

terrein,  wilde  ik  daar  meteen  iets  mee.  Het  is  dé
manier  om  relatief  grote  groepen  professionals

snel  bij  te  scholen.'

Vast  onderdeel

Nicoletíe  van  der  Zouwe  was  vanuit  GGD  Hol-

lands  l'vIidden  betrokken  bij  de  ontwikkeling

van  de e-learning.  Het  initiatief  kwam  van  het

samenwerkingsverband  Veerkracht:  depressie-

preventie  in  Zuid-Honand  Noord.

Van  der  Zouwe:  'Om  deze  e-learning  verder  uit

te  werken  klopten  we  aan  bij  de academische

werkplaats,  LUMC  en  het  Trimbos-instihiut.

De  scholing  is  bedoeld  voor  hbo'ers  in  zorg  en

welzijn,  die  veel  en  langdurig  contact  hebben

met  cliënten.  Dat  is belangrijk,  want  het  kost

soms  tijd  om  het  probleem  te  herkennen.  En

om  mensen  te  motiveren  om  eventueel  hulp

te  zoeken.'  Voor  de  academische  werkplaats  is

implementatie  steeds  een  speerpunt.  Terecht,

vindt  Van  der  Zouwe.  'Iets  ontw'kkelen  is  leuk,

maar  het  heeft  pas  effect  als  het  vast  onderdeel

wordt  van  de  werkwijze  van  professionals.'

a%  kunnen  nu  iets  doen

wat  echt  werkt'

Bewezen  effecten
Ook  Visser  vindt  het  belangrijk  om  meer  te  doen

dan  alleen  een  scholing.  'Lisse  heeft  bijgedragen

aan  intervisie  voor  cursisten.  Zo  belijft  het.

beter  wat  ze hebben  geleerd,  en  mensen  lere'A

elkaar  ook  nog  eens  nader  kennen.  Dat  maakt

het  makkelijker  cliënten  door  te  verwijzen.'

Het  e-learning  programmavindt  via  het

Nicolette  van  derZouwe,  GGDHouandsMidden  -mla  Hsser,  gemeenteLisse

TrimBos'-instituut  intussen  zijn  weg  in  de

rest  van  het  land.  Daarnaast  is füt  instituut  in

gesprek  met  hbo-opleidingen  om  de e-learning

te  koppelen  aan  hun  onderwijsaanbod.  Visser

is positief  over  de  gedegen  aanpak.  'Het  is be-

langrijk  om  gezondheidsbeleid  zo  veel  mogelijk

te  stoelen  op  evidence  based  interventies.  Van

Nicolette  heb  ik  begrepen  dat  de  deelnemers

inderdaad  meer  lett.en  op  depressieve  klachten

en  het  makkelijker  vinden  daarover  in  gesprek

te  gaan.  Het  is goed  om  te zien  dat  we  dus  iets

kunnerï  doen  wat  ook  echt  werkt."  l
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Debby  Vis  en Marianne  Heli-ng  ' 

Be-t-er p a-ss-erí-devo-o- -ov-ér-Ly-m-  e--- -

Groenwerkers  lopen  mogelijk  risico's  op tekenbeten  en daarmee  op de

ziekte  van Lyme.  Kun  je hen met  specifieke  voorlichting  beter  informeren

over  de ziekte  en hoe  je met  tekenbeten  omgaat?  De antwoorden  kwamen

van  de doelgroep  zelf.

Debby  Ws, DSWRijswijk  e.o. -  Marianne  Heling,  Vrije  UniïiersiteitAmsterdam

eerst  of  groenwerkers  een  hoger  risico  liepen

dan  anderen.  Dat  bleek  niet  het  geval.  Wel  was

duidelijk  dat  deze  groep,  die  vaak  laaggeletterd

is, niet  goed  ovprweg  kan  met  schriftelijke  voor-

lichting.  Heling:  'Om  na  te  gaan  wat  beter  zou

werken,  hebben  we  groepsgesprekken  gevoerd

met  in  totaal  ruim  dertig  medewerkers.

Dit  is  geen  onderzoek  voor

de  bureauda'

Het  bleek  al  snel  dat  je  veel  meer  met  plaatjes

moet  werken,  of  bijvoorbeeld  een  filmpje.  Laat

heel  concreet  zien  hoe  een  teek  eruit  ziet,  wat

je  moet  doen  als  je  gebeten  bent  en  vooral  ook

hoe  je  kunt  zien  dat  je  misschien  besmet  bent

na  een  beet.'

Op  basis  van  de  aanbevelingen  uit  het  onder-

aaoekwerkt  het  RIVM  inmiddels  aan  beter  pas-

send  voorlichtingsmateriaal  voor  de  doelgroep.

a

Voor  herhaling  vatbaar

Voor  Vis  maakte  het  onderzoek  duidelijk  dat

ze al  op  de  goede  weg  zat.  Maar  ook  dat  je snel

overschat  wat  medewerkers  nu  écht  weten  over

de  juiste  preventieve  maatregelen.  De  samen-

werking  met  de  academische  werkplaats  is  voor

herhalingvatbaar,  vindt  ze. 'Er  zijn  altijd  nieuwe

ontwikkelingen,  en  door  samen  te  werken  kun

je  elkaar  weer  verder  helpen.  Marianne  vertelde

blij  te  zijn  dat  haar  studie  niet  ergens  in  een

bureaul'a  is verdwenen.  Wat  mij  betreft  is zoiets

bij  dit  soort  onderzoek  ook  niet  aan  de  orde.

np  praldijkgerichte  wetenschap  kun  je  namelijk

heel  goed  beleid  maken."  l

Voor  de  Dienst  Sociale  Werkvoorziening  (DSW)

Ri;swiik e.o. was het altijd al vanzelfsprekend
om  aan  preventie  van  de ziekte  van  Lyme  te

doen,  aldus  manager  Groen  &  lVnlieu  Debby  Vis.

De  groenwerkers  dragen  beschermende  kleding

tegen  teken  en  er  zijn  tekentangen  beschik-

baar  voor  het  geval  zo'n  venijnig  beesQe  toch

toeslaat.  'We  gaven  ook  al  langer  voorlichting

aan  onze  medewerkers,  met  materiaal  van  de

brancheorganisatie  en  informatie  van  inter-

net.  Maar  je  merkt  dat  iedereen  die  voorlich-

ting  weer  anders  oppikt.'  Vis  en  haar  collega:s

vroegen  zich  af  dat  niet  beter  kon.  Het  aanbod

van  de academische  werkplaats  om  het  uit  te

zoeken  kwam  dus  als  geroepen.

Concrete  voorlichting

Marianne  Heling,  master-student  aan  de

Vrije  Universiteit  Amsterdam,  was  een  van  de

onderzoekers.  Een  conega-student  onderzocht



en gezin

Bij  gezinnen  met  problemen  komen  vaak  veel  hulpverleners  over

de  vloer.  Di'e  weten  van  elkaar  soms  niet  goed  wat  de  ander  doet.

Zorgcoördinatie  is een  manier  om  gezinnen  beter  te  helpen.  Na  een

pilot  rolt  Den  Haag  deze  aanpak  nu  bre;ed  uit.

aan.  En  voor  je  het  weet  loopt  iedereen  elkaar

vooral  in  de  weg.  Dat  moet  anders,  vond  de

gemeente I%n Haag. In een convenant  maakte
de  stad  afspraken  over  zorgcoördinatie  met

organisaties  rond  jeugd  en  gezin.  Beleids-

medewerker  Ingrid  Kervel:  'Omdat  de  imple-

mentatie  moeizaam  verliep,  is in  stadsdeel

Leidschenveen-Ypenburg  een  proeftuin  gezins-

begeleiding  gestart. Je moet de samenwerking
tussen  instelnngen  al  doende  vormgeven.  Wij

hadden  behoefí;e  aan  een  goede  beschrijving

van  de  begeleidingsmethodiek  die  we  in  de

praktijk  ontwikkelden.'

aOnderzoekzorgt  voor

draagvlak  in  de  praktijk'

Noor@e Pamnebakker, TNO

Het  is  qen  bekend  gegeven  in  de  zorg  voor

gezinnen  met  complexe  problematiek:  voor  elk

probleem  klopt  weer  een  andere  hulpverlener

Overdraagbare  methodiek

Op  dat  moment  kwam  Noort'e  Pannebakker

van  TNO  in  beeld.  Voor  de  academische

werkplaats  wilde  ze de  implementatie  van  het

convenant  eyalueren,  maar  in  overleg  met  de

gemeente  verschoof  de  focus  naar  de  syste-

matische  'vertaling'  van  praktijk  naar  metho-

diek.  Kervel:  'Daar  hebben  we  veel  aan  gehad.

'A Ilii

IngridKervel,  gemeenteDenHaag

Door  het  beschrijven  van  de  werkwijze  maak

je  die  ook  overdraagbaar.  Bovendien  creëer

je  draagvak  bij  alle  betrokkenen.  Het  wordt

immers  voor  iedereen  zichtbaar  waar  je  mee

bezig  bent  in  de  wijk,  en  wat  de  meerwaarde

is  van  goede  afstemming.'  Nu  traint  de  Haagse

Hogeschool  professionals  volgens  de  beschre-

ven  methodiek.

Begeleidend  onderzoek

Den  Haag  is de  proeffase  intussen  voorbij.  Drie

CJG-teams hebben de begeleidingsmethodiek
in  hun  werkwijze  opgenomen,  de  overige  zeven

volgen  in  2013.  Kervel  heeft  vooral  behoeft.e

aan  procesbegeleidend  onderzoek,  vertelt  ze.

'Het  zou  mooi  zijn  als  een  wetenschapper  de

stappen  die  de  praktijk  zet  systematisch  blijft

beschrijven  en  begeleiden.  Dus  niet  alleen

terugkijken  met  evaluaties,  maar  vooral  met

wetenschappelijke  kennis  mede  richting  geven

aan  processen  in  de  praktijk.'  Pannebakker,  die

volop  bezig  is met  een  promotie  op  de  Haagse

casus, herkent  deze wens. 'Je zoekt steeds naar
een  goede  match  tussen  de  vragen  uit  beleid

en  praktijk  en  de  eisen  van  het  wetenschappe-

lijk  bedrijf.  Mijn  vragenlijst  heb  ik  met  hulp-

verleners,  managers  en  beleidsmedewerkers

ontwikkeld.  Zij  bepalen  zo de  richting  van  mijn

implementatieonderzoek.  Straks  betrek  ik  ze

ookweer  bij  het  vertalen  van  de  resultaten

naar  beleid.  Op  die  manier  hoop  ikvanuit

onderzoek  bij  te  dragen  aan  betere  hulp  voor

multiprobleem-gezinnen."  l

Snel  ingrijpen

Bij  een  hartstilstand  telt  elke  minuut.  Hoe  kun  je  ervoor  zorgen  dat  een

slachtoffer  zo  snel  mogelijk  vakkundig  wordt  gereanimeerd,  ook  als  de

ambulance  er  nog  niet  is?  Hollands  Midden  kiest  na  onderzoek  voor

first  responders.

Zes  minuten  is de  grens.  Als  iemand  na  een

hartstilstand  dan  nog  niet  succesvol  is gereani-

meerd,  zijn  de  hersenen  vaak  al  onherstelbaar

beschadigd.  Het  lukt  helaas  niet  altijd  om

binnen  zes  minuten  een  ambulance  ter  pleklce

te  hebben,  zeker  niet  in  landelijke  gebieden.

Kan  er  intussen  al  iemand  ter  plaatse  zijn

om  alvast  te  beginnen  met  reanimeren?  Voor

Johan van Rhijn, beleidsfunctionaris  bij am-
bulancedienst  RAV  Hollands  Middfö,  was  het

een  urgent  vraagstuk.  'Op  veel  plaatsen  worden

burgers  via  een  sms-systeem  opgeroepen  te

komen  helpen  als  ze in  de  buurt  zijn.  Zou  dat

ook  in  onze  regio  werken?  Of  konden  we  beter

ons bestaande systeem met  first  responders
uitbreiden,  waarin  speciaal  getrainde  brand-

weerlieden  via  112  naar  het  slachtoffer  worden

gedirigeerd?'

Óoed  beleid  maak  je  niet

aIleen  op  gevoer

Voorbij  de  horizon

De  academische  werkplaats  kreeg  de  vraag  het

uit  te  zoeken.  De  onderzoekers  kwamen  met  "

een  duidelijk  advies:  zet  in  Hollands  Midden

voorlopig  alleen in op het inschakelen van first
responders.  Van  Rhijn:  'Het  onderzoek  bevestigde

ons  gevoel.  Maar  op  gevoel  alleen  kun  je  natuur-

lijk  geen  verstandig  beleid  maken,  dus  we  waren

blij  met  dit  gedegen  advies.  Brandweermensen

zijn  goed  opgeleid  en  zijn  gewend  om  op  een

veilige  manier  met  spoed  ergens  heen  te  rijden.

" Burgerskunnenuiteraardbelangrijkwerkdoen,

maar  het  stuit  op  te  veel  juridische  bezwaren

om  ze formeel in  te schakelen. Je kuntbepaalde
risico's  toch  onvöldoende  afdekken  als  je  burgers

binnen  je  systemen  laat  meedraáien.'  Van  Rhijn

vindt  het  belangrijk  om  belangrijke  beleids-

beslissingen  met  onderzoek  te  onderbouwen.

Als  innovatieve  organisatie  kijken  wij  graag

verder  dan  onze  eigen  horizon.  Onderzoek  in  de

academische  werkplaats  helpt  daarbij."  l


