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Bewoners van kwetsbare wijken kampen vaak met gezondheidsproblemen. Een
manier om deze problemen aan te pakken, is door de fysieke leefomgeving, in
samenwerking met bewoners, gezonder te maken. Er is momenteel echter
onvoldoende onderbouwde kennis bij oveneden en (maatschappelijke)
partners over het ontwerpen van een gezonde leefomgeving in kwetsbare wijken.
Vooral als het gaat om het stimuleren van samenwerking tussen partijen voor
succesvolle aanpassingen van de leefomgeving, en om het waarborgen van het
gebruik door de doelgroep van gezondheidsbevorderende ingrepen. Dit
onderzoek had daarom als doel om praktijkgerichte kennis te genereren over hoe
de fysieke leefomgeving in kwetsbare wijken opnieuw ingericht kan worden om
de gezondheid van de bewoners teverbeteren. Hiervoor zijn drie projecten
onderzocht; de herinrichting van een sportpark, speeltuin en binnentuin. In deze
projecten werd in samenspraak met bewoners de fysieke buitenruimte is
aangepast in Den Haag Zuidwest. Er is onderzocht hoe deze prcien tot stand
zijn gekomen (procesevaluatie) en hoe, wanneer en door wie de locaties worden
gebruikt en ervaren (gebruikersonderzoek).

In het kader van de procesevaluatie (onderdeel A) zijn 21 stakeholders gesproken
om succesfactoren en belemmeringen omtrent de voortgang van de projecten te

inventariseren. Daarnaast zijn 22 observaties tijdens bijeenkomsten uitgevoerd

en is een documentaralyse uitgevoerd. Voor het gebruikersonderzoek

(onderdeel B) zijn observaties uitgevoerd en korte gesprekken gevoerd met
passanten en aanwezigen. Ook is via een meetpaal het aantal gebruikers
geregistreerd.



De drie projecten werkten met gezondheidsdoelen als uitkomst, hoewel er ook
belangrijke randvoorwaarden waren; de locatie moet veilig voelen en schoon zijn.
Verder werd gewerkt met twee vormen van coreatie. Bij de lineaire, projectmatige

aanpak werd hetontwerp van de herinrichting in één keer met inspraak van bewoners
ingevuld. Dit leidde tot duidelijkheid over de procesfase, een werkbare planning, en

TOWeeUt e RqRUNDWARTW AT WNe2 G RIWI UK WG VHIIL

uitdaging bij deze aanp& was om (veel) bewoners duurzaam aan te laten sluiten bij
het project. De tweede aanpak was meer cyclisch, waarbij een ontwerp en
herinrichting stap voor stap met bewoners wordt ingevuld. Succesfactoren daarbij
Zijn dat bewoners langduriger betrokken kunen zijn bij het project en er daarmee ook
meer draagvlak, vertrouwen en momentum rondom het project ontstaat. Uitdagingen
Zijn de flexibiliteit die deze manier van werken met zich meebrengt, zowel voor het
projectteam als voor de logistiek omtrent het redkeren van de aanpassingen. Bij alle
drie de projecten was de toewijding van het projectteam en de projectleider
essentieel voor het slagen van het project. Vertragingen hingen vaak samen met
wisselingen of uitval binnen het projectteam, of met plannen diénterfereerden met
reeds bestaande gebieds of bestemmingsplannen.

Het gebruikersonderzoek laat zien dat de plekken veel worden gebruikt en dat de
herinrichting daar een positieve invioed op heeft gehad. Gebruikers zijn ook positief
over deze initiatieven. Daaruit blijkt ook dat voor het stimuleren van beweging,
grootschalige fysieke ingrepen lang niet altijd noodzakelijk zijn. Soms kunnen kleine
ingrepen of slimme programmering ook al effect sorteren. Tegelijkertijd is het van
belang om wel vanuit een breed perspectief naar deze plekken te blijven kijken. Dit
betekent bijvoorbeeld dat een plek niet alleen goed functioneert als er een paar
speel- of sportelementen worden toegevoegd, maar dat het ook van belang is dat
deze plekken bijvoorbeeld makkelijk bereikbaar zijn, ze vrij zijn van hardrijdend
verkeer en er voldoende tjelegenheden zijn. Die brede blik helpt ook om te

constateren dat er vaak verschillende soorten gebruikers zijn die allemaal specifieke
behoeften hebben.

Op basis van dit onderzoek zijn er een aantal aanbevelingen geformuleerd die
organisaties kunnen gebruiken wanneer ze de fysieke leefomgeving in kwetsbare

sRTEWOWE WqWAWs YOI + WeeUWs RaaWOWGet + 3Ot0

bestemmings- of gebiedsplannen voor (kleinschalige) initiatieven vanuit de wijk; 2)
Reserveer flexibele budgetten, zowel qua bestedingsruimte alsperiode, om alle
aspecten uit een project duurzaam te kunnen bekostigen; 3) Zorg dat het vanuit
organisaties duidelijk is waarinitiatiefnemers met hun initiatieven terecht kunnen en
zorg voor een routekaart met contactgegevens van de belangrijkste stakeholders
voor projecten; 4) Begroot ruim en investeer langdurig en op meerdere manieren in
het leggen en opbouwen van contacten envertrouwen; werk samen met
sleutelpersonen; 5) Ga stapvoor-stap te werk; laat in het ontwerp ruimte voor nieuwe
wensen en ideeén en werk zo aan vertrouwen bij bewoners en gebruikers. En om te
testen of de ingrepen passen bij de omgeving en aanslaan big gebruikers; 6) Houd
bewoners betrokken: zorg voor terugkoppeling en programmering in de
gebruikersfase, ook om bij gebruikers eventueel nieuwe informatie op te halen voor
een verdere herinrichting; 7) Zorg dat de randvoorwaarden op orde zijn: de locatie
moet velilig voelen, goed onderhouden en schoon zijn.

C

1J

NdONIANIAIG

ONITIAITINEY

Wwz2c¢cUesRql

—_

I 2

E

® dISNTONCGO



f

T

)

c 8§07

oW x Ef @Ol ]
SEXENExxf ]

WWUIS 9 EEE é

Y

x ¢ 1T Tl

=Kg WWEAUSEUE~E T 3

“KQ=EUI§ ?2CcEf ?2E?

ZooW A ullE W
é W? EWAAE8s E9N

ZHKMED § EAE LW
7TENASUUE Wc§O7?

= KPEIN WWAAS§s E9NN

QB EE NEXxf su
EOENE~E LIHEABUORG

T

—

O O

Y

8 13 <



OfoE7 AOf ulIAUE M p
S wé s EENA
otriw xf NEf NE~ER []
OK=HW AOf u P T
OWJOHIKk Eéf ] WAWEZ T T

owgl 9 x OEf EE Y C

NE7 AOf u WAWE
7Ei EE] A§ONE

MNQrBw A Of u Y'Y

niocEk Eéf JWAWEZ T MY

Mmieogl 9x OEf EE T T -
P Oox OEf EE LU
4l e T 1 I

7TEEExf ]E

AE][ EAE NfeEg T =C



HOOFDSTUK




fo?,fN]LLI(f]_LILIJ
2?8 EXENEXX T

AANLEIDING

Het CBS bepaalt desociaaleconomische status (SES) van een wijk of gemeente door het de mate

van welvaart, het opleidingsniveau en het recente arbeidsverleden (WOA) per inwoner te bepalen.
Wanneer er in een gebied relatief veel bewoners laag scoren op deze drie indicatoren krijgt een wijk
eenlage SESWOA score. Wijken met een lag8ESscore worden vaakkwetsbaar genoemd, hoewel

er geen formele afkapwaarde bestaat tussen kwetsbare en nidtwetsbare wijken.

Inwoners in kwetsbare wijken kampen vaak memmultiproblematiek . Zo zijn er relatief vaak
problemen rondom huisvesting en speelt er financiéle en sociale problematiek. Ook hebben
inwoners een sterk vergrootte kans op gezondheidsproblemen in vergelijking met inwoners van niet
kwetsbare wijken (Pharos, 2023).Veel gezondheidsindicatoren, zoals gewicht, nicotinegebruik of
mentaal welbevinden, zijn slechter in kwetsbare wijken dan in wijken die minder kwetsbaar zijn. Deze
gezondheidsproblemen vertalen zich ookn een verschil in levensverwachting; mannen in kwetsbare



wijken leven gemiddeld 2,5 jaar korter, vrouwen een half jaar kort¢cGD Haaglanden, 2025)Het
verschil tussen kwetsbare en nietkwetsbare wijken is echter een stuk groter voor dgezonde
levensverwachting ; die is voor mannen en vrouwen in kwetsbare wijken respectievelijk elf en bijna
dertien jaar korter in vergelijking met mannen en vrouwen uit nidiwetsbare wijken. Deze kloof in
gezondheid wordt aangeduid wanneer het gaat over het verkleinen van gezondatwverschillen.

Het gebied Den Haag Zuidwest (ZW) bestaat uit de drie kwetsbare wijken: BouwlusYrederust,
Morgenstond en Moerwijk. Ook in deze wijken is er een stapeling van problemen rondom armoede,
werkloosheid, gezondheid, wonen en veiligheiqGemeente Den Haag, 2023)Het is één van de
twintig door het Rijk aangewezen gebieden die zijn opgenomen in hblationaal Programma
Leefbaarheid en Veiligheid (NPLV) (BZK, 2022). Een verwachtgoei van het aantal inwoners
(Gemeente Den Haag, 2022kgt bovendien extra druk op de kwaliteit van de leefomgeving.

Er is de laatste jaren veel aandacht voor het gebrek aan een gezonde leefomgeving in kwetsbare
wijken. Eenongezonde leefomgeving verhoogt stress, blootstelling aan schadelijke milieufactoren,
gevoel van onveiligheid, en beperkte mogelikheden om een actieve en sociale leefstijl te
continueren (Venderbos et al., 2023)De stapeling van deze factoren draagt bovendien bij aan een
minder goede gezondheid.

Een interventie om gezondheidsverschillen tussen kwetsbare en mindéwwetsbare wijken te
verkleinen is daarom om defysieke leefomgeving in kwetsbare wijken te verbeteren . Het
achterliggende idee is dat door buitenruimten aantrekkelijker te maken voor de bewoners in
kwetsbare wijken om te bewegen en te spelen, samen te komen (sociale cohesie), te sporten of bezig
te zijn met het groeien van of leren over gezond voedsel, dezondheid zal verbeteren. Wanneer het
gaat om het gebruik van de fysieke leefomgeving worden drie termédoyng & van Eck, 202Maak
gebruikt:

zijn de dementen in de fysieke leefomgeving die voor

HAR DWAR E iedereen toegankelijk zijn en die spelen en bewegen,

ontmoeten, sporten en of bezig te zijn met het groeien
van of leren over gezond voedsel faciliteren

S O F-IWAR E betreft de programmering van het beweegaanbod in de

vorm van activiteiten en begeleiding

O R (;VVAR E is de organisatie van de beweegvriendelijke omgeving
in de vorm van visie, beleid, uitvoering, onderhoud,

beheer en monitoring
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Het betrekken van de inwoners bij het herinrichten van de fysieke leefomgeving is veelal essentieel
voor het slagen van een project. Zo laat onderzoek zien dat de betrokkenheid van de doelgroep in alle
stadia van ontwikkeling en uitvoering van (her)inrichtingstrajecten leidt tot succesllere
implementatie en grotere effectiviteit van interventies en aanpakkefHoorn et al., (2022)Dit komt,
onder andere, door een betere aansluiting van interventies op de leefwereld en behoeftes van de
inwoners en doordat een succesvollere implementatie leidt tot een verbetering in het
gezondheidsgedrag. Door inwoners te betrekken ontstaat er, kortom, draagvlak en daarmee
commitment voor een project wat weer een belangrijke randvoorwaarde is voor het succes van een
maatregel of interventie.

Ook in Den Haag ZW is men begonnen om de kwetsbare wijketructureel en integraal te

versterken middels landelijke en regionale initiatieven, zoals NPLV, Gezond en Gelukkig Den Haag
(Gezond en Gelukkig Den Haag, 2028n de Haagse Preventieaanpak. Een hieruit voortvloeiend
RURQRE¢ QRN WHc W0 WG 2 R (saBalydh] 2022)ichAt ich bplhgtWethdttrenlgdhR U N K LU
de inrichting van de fysieke leefomgeving. In samenwerking met inwoners worden drie projecten

opgezet om buitenruimten opnieuw in te richten:

1| BINNENTUIN INBOUWLUST EN
VREDERUST

Het wooncomplex is in de jaren 60 gebouwd en vier etages
hoog. De gebouwen staan in een hoefijzerformatie
waardoor de middenruimte, de binnentuin, onbebouwd is.
De noordwestelike appartementen zijn bezit van de
woningbouwcorporatie Haag Wonen, de apparteranten in
de zuidoostelijke oriéntatie zijn bestemd voor verkoop in de
private sector. Daarmee is de helft van de binnentuin in he
bezit van de woningbouwcorporatie, en de andere helft van
de Vereniging voor Eigenaren (VVE).

De woningbouwvereniging is, in samenwerking met GGLC
Haaglanden, gestart om in samenwerking met bewoners
de binnentuinen opnieuw in te richten. Het uitgangspunt is §
een tuin te realiseren waar bewoners graag komen o
elkaar te ontmoeten, zich veilig voelenkunnen tuinieren,
spelen of bewegen in andere vorm en eigenaarschap over
voelen.

11



2| BEWEEGROUTE IN DE WIJK
BOUWLUST VREDERUST

Het betreft hier een route aangegeven met
gekleurde applicaties op het trottoir en ander
voetgangersgebied door de wik Bouwlust
Vrederust. De kleur van de applicaties geeft de
lengte van de route aan die gevolgd kan worden;
geel staat voor 3 km, roze vods km.

De start en de finish van de beweegroute is in
Sportpark Escamp 1. In Het sportpark is ook een
sprintbaan van 100 meter aangelegd op de
beweegroute. In dit park bevinden zich
voornamelijk  sportvelden van de lokale
voetbalvereniging die niet openbaar toegankelijk
zijn. De beweegroute heeft in het sportpek als doel

om samen met de bewoners, gebruikers en lokale
partners een relatief ongebruikt groengebied te
activeren door laagdrempelige

beweegmogelijikheden te bieden, zoals het
plaatsen van beweegelementen. Ook wordt er

gestreefd om bestaande plekken langs de route
beter toegankelijk te maken en zo mensen te
stimuleren tot bewegen, ontmoeting, interactie en

spel in de wijk

3| EEN SPEELTUIN IN MOERWIJK

De speelelementen in deze speeltuin zijn verouderd en !
moeten worden vervangen. Het doel van het project is om §
een gezonde, schone, toegankelijke en veilige plek te %
creéren die voldoet aan de wensen van de bewoners. In
samenwerking met bewoners en lokale stkeholders wordt
onderzocht welke speeltoestellen het beste passen bij de " 1T 1L
behoeftes en hoe de plek aantrekkelijk kan worden s
ingericht.
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Bij de projecten wordt in vervolg op eerdere ervaringen in ZW eenco@atie-aanpak (community-up)
gehanteerd (van der Vlegel et al.,, 2021; Wijzer in de wijk, 2023yaarbij wijkbewoners en
professionals vanuit betrokken organisaties het herinrichtingstraject vormgeven. Meer informatie
over de drie projecten en de werkwijze is beschikbaar op de website van GGD Haaglanden
(www.ggdhaaglanden.nl/placemaking.

PROBLEEMEN DOELSTELLING

Er is momenteel in Nederland onvoldoende onderbouwde kennis bij overheden en
(maatschappelijke) partners over het ontwerpen van een gezonde leefomgeving in kwetsbare wijken.
Vooral als het gaat om het stimuleren van samenwerking tussen partijen voor sucocesle
aanpassingen van de leefomgeving, en om het waarborgen van het gebruik door de doelgroep van
gezondheidsbevorderende ingrepen. Deze kennishiaten worden ook benoemd in de kennissynthese
fGezonde leefomgeving in kwetsbare wijken(Hoorn et al., 2022).Het doel van dit onderzoek is
daarom:

Het genereren van praktijkgerichte kennis over hoe, middels een co -creatie
werkwijze, de fysieke leefomgeving in kwetsbare wijken in Den Haag opnieuw
ingericht kan worden om de gezondheid van de bewoners te verbeteren.

Om dit doel te behalen zijn er via twee aanvliegroute®rocesevaluatie en gebruikersonderzoek )
onderzocht om zoveel mogelijk inzicht te krijgen in zowel de totstandkoming van de projecten als het
gebruik en de waardering door de bewoners voor en na de aanpassing. Het onderzoek bestaat
daarom uit tweeT met elkaar samenhangender onderdelen.

LEESWIJZER

Dit rapport bestaat verder uit drie hoofdonderdelen en biedt inzicht in zowel het proces als de het
gebruik van de drie onderzochte projecten.

DE PROCESEVALUATIHN dit deel wordt ingegaan op het verloop van het proces.
M N De gebruikte methoden worden toegelicht en de belangrijkste resultaten van de
procesevaluatie worden gepresenteerd.

HET GEBRUIKERSONDERZOEKN dt onderdeel richt zich op het gebruik en de

02 waardering door bewoners voor en na de aanpassing. Ook hier worden de
. toegepaste onderzoeksmethoden beschreven, gevolgd door een overzicht van de
resultaten.

DE CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN ot slot worden de bevindingen uit beide
03 onderdelen samengebracht. Op basis hiervan worden conclusies geformuleerd en
' aanbevelingen gedaan.
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ONDERZOEKSVRAGEN

Bij alle drie de onderzoeksgebieden is onderzocht hoe hptoces rondom het project verliep volgens

de bewoners en professionals. Met daarbij aandacht voor zowel dentwerpfase (co -creatie),

implementatiefase en gebruikersfase . Dit is onderzocht aan de hand van deze vijf deelvragen:
1. Welke factoren hebben in de verschillende stadia het proces bevorderd of belemmerd?

2. Welke gezondheidsdoelen worden nagestreefd en welke hieraan gekoppelde ingrepen zijn
besproken en gekozen?

3. Hoe zijn de besluiten tot stand gekomen?
4. Zaten de juiste mensen op het juiste moment aan tafel (zowel wat betreft de
bewonersvertegenwoordiging als de verschillende lagen en diensten binnen de gemeente)?
5. Hebben de projecten ongewenste of gewenste onvoorziene processen (ripple effects) op
gang gebracht?
In dit hoofdstuk wordt eerst de gehanteerde methode besproken voor het verzamelen en analyseren
van de data (hoofdstuk 2.1). Daarna worden de resultaten besproken aan de hand van vijf
geidentificeerde onderwerpen, namelijk de gezondheidsdoelen (2.2), de apak en fasering van de
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Om de hoofd en deelvragen van onderdeel A Hoe verloopt/verliep volgens de professionals het
proces bij ieder project? T te beantwoorden, is gebruikgemaakt van eenkwalitatieve
onderzoeksopzet. Hierbij zijn verschillende dataverzamelingsmethoden gecombineerd:
observaties, informele gesprekken, documentanalyses en semigestructureerde interviews. Deze
combinatie van dataverzamelingsmethoden biedt inzicht in de context, het verloop en de
samenwerkingen binnen de drie projecten

De onderzoekspopulatie bestond uitstakeholders die direct of indirect betrokken waren  bij het
proces van de herinrichting van de leefomgeving. Dit betrof zowel bewoners als professionals,
waaronder leden van het projectteam, gemeentelijke medewerkers, vertegenwoordigers van lokale
organisaties zoals de buurtkamer, en andere betrokkenen uiitet sociaal en fysieke domein.

In totaal zijn er22 observaties uitgevoerd door aan te sluiten bij vergaderingen van projectteams,
evenementen voor stakeholders, bewonersactiviteiten en een projectevaluatie. De observaties
waren semigestructureerd en gebaseerd op een vooraf opgestelde topicguide, met ruimte voor het
vastleggen van onverwachte of context specifieke gebeurtenissen. Tijdens observaties is informatie
verzameld over bijvoorbeeld aanwezige partijen, de samenwerking, hun rollen en belangen, en de
wijze waarop bewoners en orgasiaties werden betrokken.

Daarnaast zijn er een aantainformele gesprekken gevoerdmet lokale betrokkenen , bijvoorbeeld
om de context van de projecten beter te begrijpen of inzicht te krijgen in de stakeholders. Ook zijn
korte gesprekken met bewoners gevoerd tijdens informele momenten zoals een openingsfeest.
Deze gesprekken zijn genotuleerd.

Ter ondersteuning van de interviews en observaties zijn relevante documenten gelezen, waaronder
presentaties van projectgroepen, projectplannen en bouwtekeningen. Deze documenten boden
onder andere inzicht in de tijdslijn, besluitvorming en betrokken stakeolders.

Er zijn in totaal21 semigestructureerde interviews gehouden met stakeholders die betrokken
waren bij de projecten of relevante expertise hebben op het gebied van gezonde leefomgeving en co
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creatie. De interviews zijn afgenomen met behulp van een vooraf opgestelde topicguide,
geinspireerd op principes uit de realist evaluation theory (Mercer & Lacey, 2021; Westhorp &
Manzano, 2017). Deze theorie is gebaseerd op de veronderstelling dat dezelfthterventie niet
overal en voor iedereen even goed zal werken en gaat uit van de vra&gt werkt, voor wie, en onder
welke omstandigheden?Deze methode kijkt naar welke mechanismen op gang worden gebracht
door een interventie en in welke context deze iden tot een bepaalde uitkomst.

In onderdeel A lag de focus niet op het directe effect van de interventies op bewoners of gebruikers,
maar op hetprocesmechanisme waarmee het lukt om deleefomgeving daadwerkelijk aan te
passen op basis van de behoeften van verschillende betrokkenen. De interviews richtten zich op
vragen rondom projectverloop, doelen en ingrepen, betrokkenheid, samenwerking, besluitvorming,
succesfactoren en uitdagingen; wat werkte goed, waar was ruimte voor Jstering en onder welke
omstandigheden?

Medewerkers van de volgende organisaties zijn geinterviewd in het kader van dit onderzoek: GGD
Haaglanden (afdeling Gezondheidsbevordering en afdeling Leefomgeving); woningcorporaties Haag
Wonen (Buurtontwikkeling & Social Impact) en Staedion (Leefbaarhei®l Participatie); Gemeente
Den Haag (afdelingen stadsdeel Escamp, Speelbeheer, Ingenieursbureau, Wonen, Stafbureau,
Gebiedsontwikkeling); programma Nationaal Programma Zuidwest (NPZW); Buurtkamer Vrederust;
welzijnsorganisatie Wijkz; Engelsman Hoveniers; ldan Sync (adviesbureau creéren van gezonde en
leefbare gebieden).

Alle interviews zijn opgenomen (via Microsoft Teams), getranscribeerd en gecodeerd met behulp van

het programma Atlas.ti. De codering vond plaats op basis vaimductieve thematische analyse .

Codes zijn gegroepeerdinsulm 6 G ¢ k+ WYOT W31 WY21 ¢t YIGUGWUT WWa6 136 ¢ Kt
aanpak en fasering, bewonersbetrokkenheid, het projectteam en samenwerking, en gemeentelijke

systemen versus integrale cecreatieve aanpak. Per thema is geanabeerd wat respondenten

hebben gedeeld waardoor inzicht is verkregen in de ervaringen. Observaties en informele
gesprekken zijn niet opgenomen maar (achteraf) uitgewerkt. Deze zijn, waar relevant, gebruikt om de
interviewdata te verrijken. Documenten zijn glezen om de aanleiding, opzet en context rondom de
totstandkoming van de projecten beter te begrijpen.
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In dit subhoofdstuk worden de doelen van de drie projecten besproken die naar boven kwamen
tijdens de interviews met betrokken stakeholders. De drie projecten richtten zich op hetrbeteren
van de fysieke en sociale leefomgeving met als uiteindelijke doel om op de lange termijn de
gezondheid en het welzijn van bewoners in de wijk te bevorderen. Dit werd gedaan vacuoitcreatie :

de leefomgeving verbeteren samen met bewoners en stakeholders. Hoewel de drie projecten
verschillen in schaal en Ilokale context, kwamen in de interviews overkoepelende
gezondheidsdoelen naar voren. In de resultaten zal eerst worden ingegaan op deze overkoepelende
gezondheidsdoelen. Vervolgens worden de projeespecifieke doelstellingen besproken, evenals de
concrete ingrepen die binnen elk project zijn ingezet om deze doelen te realiseren

OVERKOEPELEND

De drie projecten streefden naar hestimuleren van gezond gedrag, met name door het creéren
van een omgeving die uitnodigt tot bewegen, zoals wandelen, spelen en tuinieren. Dit werd
bijvoorbeeld gedaan door de aanleg van de beweegroutes, het plaatsen van speeltoestellen en het
verbeteren en uitbreiden van community tuien.

Daarnaast kwam bij de drie projecten het belang vahet bevorderen van de ervaren veiligheid in

de leefomgeving naar voren; een voorwaarde voor het gebruik van de fysieke buitenruimte is dat
bewoners zich er veilig voelen. Dit werd onder meer gerealiseerd door verbetering van verlichting, de
toegankelijkheid van belangrijke plekken in de leefomgényg te verbeteren, het vergroten van sociale
controle en het betrekken van bewoners en lokale stakeholders bij het ontwerp en het gebruik van
de plek.

Naast het stimuleren van een gezonde leefomgeving en veiligheid, richtten de projecten zich ook op
het bijdragen aan, en het versterken varsociale cohesie en ontmoeting. Door het samen creéren
van toegankelijke en aantrekkelijke ontmoetingsplekken en het stimuleren van participatie werd er
gestreefd om de verbinding tussen bewoners, lokale stakeholders (zoals de buurtkamer) en met de
locatie zelf te vergroten.
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PROJECISPECIFIEKE
GEZONDHEIDSDOELEN

In het binnentuinproject ligt de nadruk op hetcreéren van een tuin die uitnodigend is om te
bezoeken, veilig is, waar bewonerseigenaarschap over voelen en die ondersteunt ongezonde
keuzes te maken zoals tuinieren, spelen en samenkomen. Ewordt gewerkt aan een gezonde
leefomgeving en sociale cohesie met de binnentuin als fysiek speelveld. Sociale cohesie en
participatie vormden het startpunt. Stakeholders gaven aan dat er al tien tot twintig jaar, naast enig
basaal onderhoud, geen veranderigen waren geweest aan de tuin. Het vertrouwen van de bewoners
in dit initiatief vanuit de corporatie was daarom initieel laag. Het project richtte zich er daarom eerst
op om samen met de bewoners eervertrouwensba sis te leggen. Vanuit deze basis werd de tuin
ingericht met onder andere de aanleg van een nieuw verlicht wandelpad, de verbetering en
uitbreiding van de moestuinen, het plaatsen van ni e speeltoestellen en een waterspeelplaats.
Hiermee werd niet alleen gepoogd om g o .=
eigenaarschap en veiligheid te bevorderen, maar| T
ook om sociale cohesie en ontmoeting te
stimuleren. Door bewoners in het proces te
betrekken, hoopt het projectteam dat de tuin voor
bewoners voelt als iets dat van hen i®€n waar ze
graag komen. Herdoor kan er een gevoel van
eigenaarschap ontstaan, wat eraan bijdraagt dat s’ g . e
de tuin in de toekomst actief gebruikt blijft worden. [ :
Omdat actief gebruik van de tuin een voorwaarde ig
voor het behalen van de gezondheidsdoelen, i
eigenaarschap vanuit de bewners en een gevoel
van veiligheid in de tuin, erg belangrijk voor di
project.

De beweegrouteheeft als uitgangspunt om een relatief ongebruikt groengebied in Sportpark Escamp
N Wa U WH ¢ #q R 2 EBgdkthpelide Woinl vad3ddvEgiig aan te bieden. Dit wordt gedaan door
beweegelementen te plaatsen en door middel van eenvandel - en beweegroute aan te leggen met
als start- en eindpunt Sportpark Escamp 1. Samen met de bewoners en stakeholders zijn behoeftes
opgehaald door middel van cecreatie en is er een beweegroute van drie en vijf kilometer gemaakt
die langs verschillende plekken komt die uitodigen om te bewegen, spelen en ontmoeten. Het
project heeft dustwee doelen: 1) om plekken langs de route te ontsluiten en daarmee mensen uit te
nodigen te bewegen, interacties te versterken, te ontmoeten en spel te creéren op de plekken die er
al zijn in de wijk, en 2) om de mensen met de beweegroute letterlijk in beweging tgden. Het gebruik
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van de route wordt gefaciliteerd en §
gestimuleerd door verspreiding van fysieke
kaarten en het aanbrengen van route
applicaties (wegwijzers op de grond). Op de
route worden ook sport en spelelementen
geplaatst waarvan tot nu toe een sprintbaan &
gerealiseerd is. Daarnaast is er op de route’”
programmering georganiseerd zoals &
bootcamplessen, een yogales, bokslessen en§ :
een avondvierdaagse om enerzijds beweging ergis s
ontmoeting te stimuleren en anderzijds de i aE
bekendheid van de beweegroute verder
vergroten.

EAEEXNOf

Het gezondheidsdoel van het speeltuinproject is om eergezonde, schone, toegankelijke en
veilige plek te creéren die voldoet aan de wensen van de bewoners. De wens was om gedurende
het hele traject buurtbewoners en partners uit de buurt actief onderdeel te laten zijn bij het project
en te werken vanuit cecreatie. Er zijnnieuwe speeltoestellen geplaatst en er is geinvesteerd in
groen, zitmogelijkheden en picknicktafels met als doel om de speeltuin eefine ontmoetingsplek

te maken die fysieke beweging stimuleert (ook bij volwassenen) en bijdraagt aan ehetorische en
sociaal -emotionele ontwikkeling van buurtkinderen. GGD Haaglanden had specifiek de wens om
gezondheidsbevordering te stimuleren door met een pedagogische visie en integrale blik na te

denken over het ontwerp van de speeltuin. Hierdoor wordt er een andere vorm van speelaanleiding
gecreéerd en biedt het kinderen een kans om op een natuurlijke manier kennis te maken met spelen.

4
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In dit hoofdstuk staan de resultaten over deaanpak en fasering van de drie projecten. Uit
gesprekken met stakeholders bleek dat alle drie de projecten vergelijkbare fasen doorliepen, maar
dat dit bij twee projecten meercyclisch werd doorlopen, terwijl een ander project eeriineair proces
volgde. Allereest worden de vier verschillende fasen die de projecten doorlopen hebben kort
toegelicht. Vervolgens wordt dieper ingegaan op de kenmerken van cyclische en lineaire fasering,
waarbij aandacht wordt besteed aan de succesfactoren en uitdgingen die met beide benaderingen
gepaard gaan, en aan de besluitvorming. Bij de cyclische benadering werden als belangrijke
succesfactoren genoemd: resultaten zijn snel zichtbaar, veel en zichtbaar aanwezig zijn, de
mogelijkheid voor placetesting en ruimtes openlaten in het ontwerp, flexibiliteit, ruimte voor
bijsturing en het werken naar eigenaarschap. Genoemdeitdagingen zijn de planning en de
tijdsinvestering. Bij de lineaire benadering werden duidelijkheid en structuur genoemd als
succesfactoren en minder ruimte voor flexibiliteit, vetraagt zichtbaar resultaat, en betrokkenheid in
de gebruikersfase genoemd als uitdagingen.

Deze resultaten bieden inzicht in hoe de aanpak en fasering invioed heeft gehad op het verloop van
de projecten.

FASERING

Figuur 1 presenteert schematisch de twee processen (lineair & cyclisch) en de vier verschillende
fasen.

Cyclisch proces

Inventarisatie —— > Co-creatie &

ontwerp \

Implementatie
Gebrb

Lineair proces

Inventarisatie ——> Co-creatie & ——> Implementatie ——> Gebruik
ontwerp

Figuur2.1 - Fasering cyclisch en lineair proces
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In de inventarisatiefase wordt de huidige staat van de buitenruimte in kaart gebracht. Er wordt
onderzocht hoe bewoners het gebied ervaren en gebruiken, welke zorgen er leven, en wat de bredere
behoeftes zijn op gebieden zoals veiligheid, bewegen, toegankelijkheid of ontmoeten. P fase
wordt gevolgd door deco-creatie en ontwerpfase . In deze fasewordt samen met bewoners en
andere relevante stakeholders bekeken hoe de buitenruimte opnieuw ingericht zou moeten worden.
Het ophalen en vertalen van specifieke behoeftes van de beworestaat centraal. Er is ruimte voor
creatieve inbreng en gezamenlijk besluitvorming in het ontwerp. Als derde wordt de
implementatiefase  doorlopen; hierin worden de plannen uitgevoerd, vinden de fysieke
transformaties plaats, worden de objecten geplaatst en wordt de buitenruimte ingericht volgens het
gezamenlijk ontwerp. Tot slot is er degebruikersfase : in deze fase wordt de getransformeerde
buitenenruimte in gebruik genomen door de bewoners.

In twee projecten werd de gebruikersfase gevolgd door een nieuwe -@peatie en ontwerpfase,
waarmee een cyclisch proces ontstond van continue aanpassingen van de leefomgeving. In het
andere project verliep het proces lineair. In gesprekken met stakeholderswamen er verschillen
naar boven tussen een cyclisch en lineair verloop met betrekking tot bewonersbetrokkenheid,
besluitvorming, flexibiliteit en tevredenheid.

CYCLISCHE AANPAK

De binnentuin en de beweegroute, die een langzamere cyclusduur kenden, volgden een cyclische
benadering waarbij telkens (kleine) gerichte ingrepen werden gedaan op basis van de behoeftes van
de bewoners en andere stakeholders. Dezeteratieve % :
aanpak maakte het mogelijk omflexibel in te spelen op de
behoeftes van bewoners en om bewoners stap voor stap te
betrekken bij het herinrichten van hun leefomgeving. Ee
bijkomend voordeel is dat door de snelle implementatie van
relatief kleine ingrepen bewoners diret resultaat zien van
de co-creatiesessies. Dit versterkt het enthousiasme en
vertrouwen in het project bij bewoners waardoor de kans opi &
blijvende betrokkenheid wordt vergroot. Ook zien nog niet &
betrokken inwoners de resultaten, waardoor ze eerderf#
geneigd zijn aan te haken bij het proces van herinrichting. To#
slot biedt deze strategie de ruimte voor bijsturing op basisf®
van bewonerservaringenVoorbeelden van kleine ingrepen
van de binnentuin zijn het intekenen van een nieuw Iooppa
met krijtverf, het plaatsen van een nieuwe schommel (wat een langdurige wens was van de
bewoners) en het verwijderen van tegelgoor de aanleg van een kleine bloementuin. Bij de looproute
werden applicaties op de grond aangebracht om de route aan te geven en werd een sprintbaan
gemaakt.

W7RT2YYI HODGT O ¢ qORUqUt U U2¢c UK ¢ qtoGe T g 10? ¢ Utor
van, wat gaan jullie doen? En komt die niet te dicht bij mijn balkon langs? Dat is ook

RUnNY!l G¢qRIUDIOYGS6c 0 UAOsmi 1O WOGIWHAPWUKY Yt Y Gl 13U on
over van we willen graag meer bloemen in de tuin. Toen hebben we ergens een stuk



tegels weggehaald en daar een bloementuintje van gemaakt. Dus een soort reactie
eRaqiaVYtt UKWl RIJOt G IWWRUWKORUNI WGIWU g CO

Er heerst vaakwantrouwen vanuit bewoners in
kwetsbare wijken richting de overheid of

corporaties. Een belangrijke eerste stap om hetj
gesprek aan te gaan over de herinrichting van dg
fysiecke leefomgeving is daarom om het
vertrouwen van de bewoners te winnen. Wat goe
werkte was ved en zichtbaar aanwezig zijn op
locatie, om te observeren en bewoners te
spreken. Ook gedurende het cyclische proces
bleef dit belangrijk, om te zien wat voor reacties de
kleine aanpassingen teweegbrachten en om [EREARINITECURARINIENS RN RN e}
laagdrempelig toegankelijk te blijven voor ragen

of opmerkingen van bewoners.

Om aan bewoners aan te tonen dat de verzamelde input uit de exreatiegesprekken werd gebruikt,
en daarmee het vertrouwen in het proces te vergroten, werden relatigfleine en snel te
implementeren ingrepen in de buitenruimte op korte termijn gerealiseerd. Daarnaast leverden de
aanpassingen die gedaan werden ook reacties op van buurtbewoners, wat meegenomen kon
worden als input voor verdere aanpassingen in het cyclische proces. Het cyclische proces van kleine
ingrepen doen, het voortborduren op het gebruik e de reactie op deze aanpassingen past bije
placetesting -methode : experimenten in de buitenruimte om de behoeftes en wensen van
gebruikers te testen en in de praktijk te leren wat wel en niet werkt.

yEUK2 131 2YaNRWUL OGYUIqOTIJKOE ¢ UKl IJKOH G ¢ NIOG W q ol 13U KA Y 1O
en wensen van bewoners die er zijn. En daar moet je snel op kunnen acteren. Zowel

ruimtelijke behoeftes die er zijn aan speeltuinen, aan kapotte speeltoestellen, aan

moestuinen of wat dan ook, daar moet je snel op kunnen handelen om te laten zien

I ¢qOTUUHS qORIqt ONec ¢ qltol YU CO

Naast het snel doorvoeren van concrete suggesties door de bewoners, werd ook een overkoepelend
eindontwerp opgesteld voor de binnentuin waarin ook de aanpassingen van de hovenier zichtbaar

scl DUKWec WqWG! YTUHRqqUE G WAHIT 13t 131 2 hiddéniuild HewlRtWuititeRlig LN |1 Y q 1
later in het proces nog kon worden ingevuld door bewoners. Hierdoor kon placetesting blijven
plaatsvinden en bleef het proces cyclisch en flexibel en bleven bewoners doorlopend betrokken. Dit

biedt bewoners ook de mogelijkhéd om gedurende het proces meer invioed uit te oefenen op het

inrichten van de tuin, waardoor eigenaarschap toe kan nemen en het projectteam een meer
ondersteunende rol op de achtergrond kan innemen.
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helemaal afmaken en inrichten, maar aangeven van, hier willen we het speelplekje

vernieuwen of hier kan misschien wel een nieuwe moestuin komen. En dat we dat

tijdens de eesstvolgende activiteit, maar ook bijvoorbeeld op een soort prikbord in de

buurtboetiek hebben met mogelijke projecten. Er is budget. Wie wil daaraan

st 130nCO

Een cyclisch proces draagt bij aan hetergroten van eigenaarschap onder bewoners, juist doordat
het proces meerdere keren wordt doorlopen. In plaats van éénmalige participatie aan het begin,
worden bewoners bij elke cyclus opnieuwbetrokken. Door deze herhaalde interactie wordt er
geleidelijk gewerkt naar een verschuiving in rollen: er ontstaat een zelfstandige vorm van
bewonersorganisatie , die zelf kunnen schakelen met benodigde partijen om eventuele gewenste
veranderingen of activiteiten uit te voeren. Het projectteam en andere relevante partijen hebben
daarin een ondesteunende rol. Een groot voordeel van eigenaarschap is dat dit het gebruik en
onderhoud van de fysieke ruimte ten goede komt. Daarnaast komt dit ook de gezondheid ten goede
doordat meer mensen de buitenruimte gebruiken.

p?2c¢cl EIHANUS DTz Rt qlOo6 JIJG O DKot ¢ A 30UNUs 31t gqe tOT
die bewoners. Of tenminste, zij hebben eigenlijk dat netwerk van bewoners. Dat is
heel geslaagd gebleken. Dus daardoor ontstaat er ook een soort eigenaarschap van
die buurtkamers voor de beweegroute. Dit is eigenlijk hoe we het ook voor ons zien,
T2t Ol ¢ qOTUIOGI YNNI ¢aGaWl RUNKEt YGGUGqloec ¢ UORIJat On! + R

BsDISGWHq2I +t #HEGRGGIUUOT WG c¢URWDI WUKscec¢cl YGHOHWs YUI
uitvoeren. En dat kan helemaal gaan tot zelfbeheer met een eigen stichting en een

eigen begroting en eigen bestuur. Dat is de ultieme vorm van eigenaarschap en

beheer. Tot aan een orm waarin de partijen die in de tuin hun rol hebben zoals een

hovenier en Haag Wonen en de ketenpartners het voortouw nemen en altijd zorgen

dat bewoners daarin kunnen aanhaken. En meestal schommelt tussen die twee

2Rl t quUpCO

Hoewel de cyclische aanpak veel voordelen biedt, zoals verhoogde betrokkenheid en betere
afstemming op behoeftes van bewoners, heeft deze werkwijze ookitdagingen. Een belangrijk
aandachtspunt is detijdsinvestering die nodig is om bewoners tebetrekken en aan te haken bij

het project. Zeker in kwetsbare wijken waar vaak weinig vernieuwing van de leefomgeving heeft
plaatsgevonden en het vertrouwen in instanties laag is. Stakeholders gaven aan dat het veel tijd kost
om het vertrouwen en de basis van de leeigeving die in voorgaande jaren verwaarloosd is te
herstellen, voordat men bewoners goed kon betrekken. Door hier aan de start veel tijd in te
investeren, ontstaat er uiteindelijk meer eigenaarschap en verankering in de buurt.

U~Rtt H6RUDUKT 2 Rt qOd JGOYGUUKYI RUKONE ¢ U tOEUKOG RY 1 1
hebben we al wel een plan, of zo. En daar moet je bereid zijn dat los te laten en te
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kijken van: is dat Uberhaupt nodig? In een kwetsbare buurt, misschien ook dat de
opkomst wat minder is, of dat het gewoon meer moeilijk bereikbare groepen zijn. Dus
IT¢cqTUl ¢cecl YGUWUKYNne UT 31 JGec URIJI ogqYHGKOGE T T 13
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nodig heeft. Je begint min tien onder de oppervlakte en je moet heel veel onzichtbaar
werk erin stoppen om boven het maaiveld uit te komeQO

Ook kan het veel tijd kosten om vervolgens bewoners betrokken te houden. In een cyclisch proces
worden meerderetransformatierondes achter elkaar doorlopen. Elke nieuwe ingreep vraagt om
een hernieuwde cocreatie: het organiseren van bijeenkomsten, het ophalen van signalen, het
afstemmen met de bewoners en het verwerken van feedback in het ontwerp. Dit betekent dat het
proces langer kan duren dan bij een lineaire aanpak, waarin keuzes vooraf worden gemaakt en in een
keer worden uitgevoerd. Daarnaast gaventakeholders aan dat het lastig kan zijn om in het cyclische
proces debalans te vinden tussen de tijd die het kost om de ideeé&n van bewoners te implementeren
en tegelijkertijd de bewoners aangehaakt en enthousiast te houden. Zekemanneer een ingreep veel
tijld en planning kost, bestaat de kans dat bewoners weer afhaken bij het proces, omdat ze niet snel
genoeg resultaten zien en denken dat er niets met hun input wordt gedaan.

In co-creatie is het lastig om concrete ingrepen vooruit te plannen. Professionals willen juist
bewoners de ruimte geven om hun behoeftes te integreren in het ontwerp. Dit vraagt om flexibiliteit
van de stakeholders. Het projectteam moet bereid zijn om eerder gemaakte plannen voor de ruimte
bij te stellen, opnieuw te ontwerpen en verschillende belangen tegen elkaar af te wey Bij een
cyclisch proces, waarin meerdere cocreatie en ontwerpfases elkaar opvolgen is dezdlexibele
houding nog belangrijker. Voor kleinere ingrepen die het projectteam samen met de bewoners kan
doen, is er geen probleem. Echter, wanneer er uitvoereie partners nodig zijn om het ontwerp te
realiseren kan er vertraging ontstaan. Het werk van uitvoerende partners, zoals een hovenier, moet
vaak maanden van tevoren ingepland worden. Dit is lastig in een cyclisch proces van-ceeatie.

y?et OTWWUIRNIUKG! YHIJL 1Ot 2 UOT WO BT DG RTE ORUI RAS qIU
hebt toch andere externe partijen nodig. En daar, je weet doordat je je proces niet van
A tot Z hebt uitgestippeld, weet je pas op een zeker moment wanneer heb ik daxlig.
EUKI ¢ UIARqIOTWOURIVDqIORUKG 2 UOGTO ¢ UURUN g CO
In de beleving van bewoners kan het vervolgens lang duren voordat hun plannen tot uitvoering
komen, als er rekening gehouden moet worden met dplanning van externe partijen . Daardoor
kunnen momentum en vertrouwen afnemen. Daarom isgoede communicatie volgens de
stakeholders essentieel om bewoners op de hoogte te houden van wat er achter de schermen speelt
en uitleg te geven waarom iets lang duurt.
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LINEAIRE AANPAK

De speeltuin kende een lineaire fasering g
waarbij de vier procesfases duidelijk van elkaar§
gescheiden waren en in vaste volgorde werden's
doorlopen. Bij de herinrichting van de speeltuin I
is afgeweken van de standaard werkwijze voor
onderhouds - en herinrichtingsopgaven . De §
bestaande onderhoudsopgave vanuit de
gemeente is uitgebreid door meer tijd te nemen ]
voor de inventarisatiefase en door een
intensiever co-creatief ontwerptraject te
doorlopen. Zo werd er tijdens de
inventarisatiefase = een wandeling  met
moeders uit Moerwijk georganiseerd om te onderzoeken hoe moeders het gebied ervaren, welke
zorgen leven en wat de behoeftes zijn vanuit de buurt. Ook werd de input uit een eerdereaeatie
sessie peeltuintour ) met kinderen uit de deelfde buurt meegenomen om een beeld te schetsen
van welke elementen van een speeltuin kinderen aantrekkelijk vinden.

EGUUIqaRU2YYI IO 13HO6 |

Om het ontwerp van de speeltuin goed te laten aansluiten bij de wensen en behoeftes van de buurt,
is er in de cocreatie en ontwerpfase actief input opgehaald bij de bewoners. Verschillende
evenementen zijn georganiseerd, waaronder een workshop, waarbij déeelnemers mee konden
denken over de inrichting van de speeltuin.

De opgehaalde ideeén zijn meegenomen in het ontwerptraject. Vervolgens hebben buurtbewoners
en andere stakeholders uit de wijk input gegeven op twee ontwerpschetsen van de speeltuin en het
definitieve ontwerp gekozen. Hoewel een lineair proces vaak beteraasluit bij de reguliere
herinrichting van een speeltuin, was de keuze voor een regulier proces in dit geval primair het gevolg
van gemeentelijke regelgeving en strikte voorwaarden rondom budget en planning.

Een lineaire aanpak biedt stakeholdersduidelijkheid, structuur en houvast gedurende het
herinrichtingsproces van een speeltuin. Door het proces op te delen in overzichtelijke fasen ontstaat
er vaste besluitvormingsmomenten en een duidelijk gekaderde tijdlijn waarnaar te plannen en te
monitoren is. Dit is met name waardevol voostakeholders die gebonden zijn aan vaste planningen,
budgetcycli of uitvoeringscapaciteit, zoals gemeentelijke afdelingen en speelbeheer.

Het nadeel van een lineair proces volgens het projectteam is dat eninder ruimte was voor
flexibiliteit en experimenteren . Omdat het proces gericht was op het in één keer realiseren van de
speeltuin, is er weinig mogelijkheid om kleine ingrepen te doen disnel zichtbaar resultaat
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opleveren. Hierdoor ervaarden bewoners het traject tussen de implementatie en gebruikersfase
(twee tot drie jaar) als lang en daalde het vertrouwen. Het is daarom van belang om bewoners
gedurende het hele proces goed mee te nemen eactief te blijven informeren over de planning en
voortgang. Bij een cyclisch proces zijikleinere zichtbare veranderingen vaak een stimulans voor
participatie en vertrouwen, iets wat bij een langdurig lineair proces gecompenseerd moet worden
door voortdurende, transparante en b@rijpelijke communicatie naar de bewoners en het managen
van verwachtingen.
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en dat je het proces ook een beetje uitlegt aan mensen. Ze vroegen zich af waarom er

nog niets was gekomen. Speelbeheer was er ook bij en die ging het proces binnen de

gemeente wat er plaatsvond uitleggen, zoals het vinden van geld voor de speeltuin.

Als je die processen duidelijk maakt aan de mensen krijgen ze meer begrip voor

waarom het zo lang duurt. Dat was essentieel. Het belangrijkste was dat mensen bij

elkaar kwal IJUO UG 2 Rt qJ1 T WUU¢ el 06 qOGI YHRIJL o CO

Na het openingsfeest van de speeltuin merkten sommige bewoners dat het participatietraject en de
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bewoners om betrokken te blijven in de gebruikersfase. Het was onduétljk voor bewoners waar ze

met hun zorgen terecht konden. Zo werden klachten van verschillende moeders over een te hoge

glijpbaan niet opgepakt. Een cyclisch proces, waarin bewoners ooka een verandering invioed

kunnen uitoefenen op verdere aanpassingen,versterkt juist het gevoel van betrokkenheid en
eigenaarschapT ook tijdens de gebruikersfase. Het is daarom belangrijk om in een project dat een

lineair proces doorloopt extra aandacht te besteden aan betrokkenheid in de gebruikersfase.
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doorlopen. En dat hebben wij onvoldoende gedaan dus dat zou zeker moetes.
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het kan deels liggen aan dat ik de grip ben kwijtgeraakt en dat ik het niet meer weet,

maar ik ben er bang voor dat het nog niet geregeld is. [..] De opbouwwerkers waren er

natuurlijk ook wel bij betrokken. Maar ik heb geen idee of iemand zich

verantwoordelijk voelt om dit op te pakkeHOw
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In het herinrichten van de leefomgeving door middel van ecreatie is bewonersbetrokkenheid een
belangrijke voorwaarden. Bewoners worden namelijk gezien als de experts van hun eigen
leefomgeving.

u Ot OYUqs 31 GUI to2c¢ 00T WIOYGIWUHe! DOl 2RO qI02 RUT IORt K
een wijk moet gebeuren, maar zie ik echt de bewoners als uitgelegen kans en expert
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Wanneer bewoners actief betrokken zijn bij het verbeteren van hun leefomgeving en dus onderdeel
Zijn van de besluitvorming, ontstaat er meedraagvlak voor veranderingen . Ze voelen zich meer
gehoord en serieus genomen. Dit vergroot het vertrouwen in het proces en verhoogt de kans dat de
bewoners zich verantwoordelijk gaan voelen voor de plek. Uit gesprekken met de stakeholders
kwamen een aantal punten naar boven over het betrekken en betrokken houden van bewoners. Bij
het betrekken van bewoners werden zichtare aanwezigheid, snel acteren op behoeftes, taal en
communicatiestrategieén en het organiseren van regelmatige activiteiten genoemd als
succesfactoren. De belangrijkste genoemde uitdagingen in het betrekken van bewoners zijn de
benodigde tijdsinvestering wantrouwen richting externe partijen door teleurstellingen uit het
verleden en het bestaan van meer urgente persoonlijke problematiek. Hierbij kan bijvoorbeeld
worden gedacht aan problemen rondom schulden, huisvesting of opvoeding.

Bewoners betrekken en vervolgens betrokken houden vraagt om langdurige inzet. Voor het betrokken
houden van de bewoners zijn een aantddelangrijke succesfactoren : ruimte in initiatief en ontwerp,
het samen met bewoners werken aan tastbare elementen in de buitenruimte en bewoners betrekken
in de organisatie en uitvoeringUitdagingen zijn de tijdsinvestering en (lange) periodes tussen co
creatie en implementatie van grotere aanpassingen.

BEWONERS BETREKKEN

Een belangrijke succesfactor om bewoners te betrekken bij een eoreatieproces die wordt
genoemd door stakeholders, is hetregelmatig en langdurig zichtbaar aanwezig zijn op locatie.
Door aanwezig te zijn op de her in te richten locatie zijn er kansen om laagdrempelig een gesprek aan
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te knopen met bewoners. Daarnaast geeft een dergelijke aanpak de kans om het huidige gebruik van
de locatie te observeren.
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verschillende momenten van de dag ziet. Of misschien zelfs in verschillende

seizoenen, als dat kan. Omdat je ook dan gedrag van mensen ziet veranderen en

omdat het ook op andere momenten makkelijker is om mensen te spreken. En dan
GUNIOTUKGet t DARTE W oY Uqc AHqtod Dqtod 3Ut 130 CO

Een concreet voorbeeld uit het onderzoek is de aanwezigheid van een student in de binnentuin.
Zonder vastomlijnd doel ging zij in gesprek met bewoners en observeerde ook de omgeving.
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gaan, maar ook te observeren wat je ziet. Dus het gaat niet alleen om het gesprek met

de mensen, maar het is ook wat je ziet, hoe het erbij staat, wat je opvalt. Wat er op de
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die enthousiasme uitstraalt, aanspreekbaar is en het contact onderhoudt kan hierin het verschil
maken.
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bewoners die daarmee, die dat hartstikke leuk vinden. Maar vooral in die beginfase

heb je echt een aanzwengelaar nodig. Je ziet dat wij ook vaak te snel denken: die

bewonerskomen er niet mee, dus ze zullen het wel niet willen. Dat is niet zo. Je moet
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Naast aanwezig te zijn op de plek, was het projectteam van de binnentuin ook frequent aanwezig in
de nabijgelegen buurtboetiek. Op die manier wisten bewoners het projectteam op den duur te
herkennen en te vinden, en kon er een band worden opgebouwd. Hiemloontstond er vertrouwen
tussen de bewoners en het projectteam en ontstond er ruimte om eerste behoeftes op te halen
omtrent de herinrichting. Ook hielp het zichtbaar aanwezig zijn op locatie bij het observeren van de
reacties van betrokken en nog niet bieokken bewoners op de ingrepen.

Zichtbaar aanwezig zijn op locatie is eehjdsintensief proces , maar volgens stakeholders cruciaal

voor het opbouwen van vertrouwen en relaties met bewoners en partners uit de buurt. Vooral op

plekken waar het vertrouwen in instanties laag is, kost het tijd om betrokkenheid te realiseren. Die

investering T in tijd, aandacht en geld T lijkt groot, maar vergroot de kans dat er uiteindelijk iets

ontstaat dat bewoners echt omarmen. Dat versterkt niet alleen hun betrokkenheid, maar draagt ook

bij aan eigenaarschap.
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Uit de ervaring van stakeholders bleek dat bewoners uit kwetsbare wijken vaker wantrouwend
| REGqRUNDWIFqUl UNWGe!l qRTUUWARTUO WD YW TLLIONIA Y 101 HICUMOE I0FR T
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Volgens stakeholders wordt het vertrouwen versterkt en neemt betrokkenheid toe door snel en
zZichtbaar te reageren op signalen. Bewoners komen eerder in beweging wanneer ze zien dat er
daadwerkelijk iets verandert in hun leefomgeving.Kleine, tastbare verbeteringen , zoals
bijvoorbeeld het direct vervangen van een kapotte schommel in de binnentuin, droegen bij aan het
herstel van vertrouwen.Grote zichtbare ingrepen die later volgden, versterkten dit vertrouwen
verder.
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is al jaren dat ze daarom vragen. En ze zijn er al jaren mee bezig. Niet gelukt. Dus ook
bij zo'n binnentuin: laat gelijk iets zien. Want de mensen zijn ook heel vaak
oUT I AYNDtt+ aYpCd
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veel verandert. Mensen hebben door dat wij echt iets doen en niet zomaar weer
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In kwetsbare wijken vormentaalbarrieres en vakjargon een drempel voor bewoners om te

participeren. Stakeholders ervaarden dat laagdrempelige aanpakken die passen bij de doelgroep,

nodig zijn voor effectieve bewonersbetrokkenheid . Stakeholders vermeden formele
communicatie en hielden rekening met mensen die de Nederlandse taal niet goed beheersen. Zo

werd bijvoorbeeld tijdens een cacreatie activiteit met behulp van visuele middelen input opgehaald

bij bewoners, door buurtbewones en kinderen mee te laten tekenen op plattegronden en
NUGGCEt qRNRHEIIWI T IWN Y q Y Kkrheldtk& ¥amidsniddtidkdbaield q HbBldfdrse Rt W2 ¢ C
WhatsApp-groepen en zichtbare informatie in de binnentuin, benoemd als middel om meerdere
doelgroepen te baeiken.
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schriftelijk, niet te gestuurd, om een beetje diversiteit aan mensen te krijgen. En we

hebben verschillende werkvormen gebruikt om ook mensen die bijvoorbeeld niet zo

goed Nedert UT + 1ot 2 UUIJUe OO I HOq KOG ¢ qd Ul 30t 13U [ CO

Een andere, veelgehoorde belemmering vanuit stakeholders waarom bewoners niet participeerden
bij de herinrichting was de aanwezigheid vameer urgente problematiek in de privésfeer. Hierbij
kan worden gedacht aan problemen rondom huisvesting, schulden of opvoedvraagstukken.
Bewoners hadden, met andere woorden, andere dingen aan het hoofd dan een nieuwe moestuin.
Om bewoners tegemoet te komen en door te kunnen verwgn wanneer deze problemen tijdens
gesprekken aan het licht kwamen, is geprobeerd om welzijlmgganisaties aan te laten sluiten.
Welzijnsorganisaties hebben zicht op de bredere context waarin bewoners leven, zoals
schuldenproblematiek, zorgen over veiligheid, onderhoudsklachten of opvoedvraagstukken.
Stakeholders zien vanuit hun ervaring in kwetsbare wijken dat voor veel bewoners andere zorgen een
belemmering vormenin hun motivatie om deel te nemen aan een herinrichtingsproject van de
leefomgeving.
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druk met m'n geldproblemen en m'n hoofd boven water houden. Die binnentuin, die

boeit mij eigenlijk niet. Om het zo een beetje plat te zeggen. Dat merk ik ook in andere

dingen die wij organiseren, hoor. Dat mensen zoiets hebben van: ik moet zo hard

werken. Of mijn gezondheid of iets om mijn hoofd boven water te houden. Dus ik ga

me niet bemoeien met wat jullie aan het organiseren zijn in de Buurtkamer of elders.

Dus dat kan verschillende factoren hebben, dat ze dan zich niet daarbij betrokken

2Y1JawUpcCo
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iets mee kan. En beseffen dat je dus niet met, zonder dat op die manier aan te pakken,

door die tijd te nemen en dat integraal te bekijken niet kan gaan bouwen aan een
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Bij de binnentuinen lag het erg voor de hand om deensen en behoeften te inventariseren van de
bewoners rondom de binnentuin. Niettemin noemen stakeholders ook het belang van eapen en
inclusieve blik tijdens de inventarisatiefase om de wensen en behoeften van alle gebruikers van een
locatie in kaart te brengen. Zo maakten hondenuitlaters, rolstoelgebruikers, fietsers, kinderen,
volwassenen en ouderen gebruik van hetzelfde pad. Door de wensen van alkbguikers in kaart te
brengen sluit de nieuwe inrichting het beste aan bij hun behoeftes en dagelijks gebruik. Daarnaast is
het ook van meerwaarde na te denken ovanogelijke ontbrekende groepen en te achterhalen
waarom zij geen gebruik van maken van dedatie en hoe die te bereiken zijn.

Bij alle drie de projecten zijn emeerdere evenementen en activiteiten georganiseerd om in
gesprek te raken met bewoners, omdat eenmalige bijeenkomsten zelden voldoende zijn om
bewoners te betrekken. Het regelmatig organiseren van activiteitenreéert herkenning en een
gevoel van momentum rondom het project. Voorbeelden van georganiseerde activiteiten zijn sport
en spelevenementen en het Europees kampioenschap voetbal kijken in de binnentuin, de
avondvierdaagse en kickbokslessen op de beweegroute, en een speeltour voor kinderen en
wandeling voor moeders bij de speeltuin. Deze aanpak maakte hiestagdrempelig om met bewoners

in gesprek te komen om wensen en ideeén op te halen over de herinrichting, en om samen te
ontwerpen, te informeren of om terugkoppeling te geven. Dit had een positief efft op vertrouwen

en de betrokkenheid.

Voor terugkoppeling is het van belang dat in ieder geval de eerder betrokken bewoners opnieuw
deelnemen. Het is mooi als de groep betrokkenen steeds groter wordt met nieuwe bewoners, maar
continuiteit in betrokkenheid is nodig om zinvolle terugkoppeling te kunnen geven.

Stakeholders gaven ook aan dat het bij het organiseren van activiteiten en evenementen, belangrijk
is om rekening te houden met dédeschikbaarheid van bewoners : bewoners zijn overdag aan het
werk of hebben andere verplichtingen. Door evenementen te plannen op momenten dat mensen wél
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kunnen deelnemen, zoals in de avond of in het weekend, vergroot je de kans op betrokkenheid en
opbouw van vertrouwen. Zo was de opening van de beweegroute georganiseerd op een moment dat
de wethouder kon, maar dit sloot niet goed aan bij de beschikbaarheithn de bewoners.

Daarnaast kunnen activiteiten worden ingezet om bewoners kennis te laten maken mgezonde

initiatieven . Zo organiseerde het projectteam van de beweegroute een avondvierdaagse, omdat

AOs YOOI+ W RaqWnUOYGWRUUOWOYNWIOIRWquWt JOT yUOWF OWl IWs RTt 1
projectteam wilde dit eerst zichtbaar maken, in de hoop dat het initiatief daaa door de wijk zelf

wordt opgepakt.
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BETROKKENHEID VASTHOUDEN

Bewonersbetrokkenheid vasthouden vraagt om het creéren vamiimte voor eigen initiatief . Na de
organisatie van een avondvierdaagse op de beweegroute zijn er spontaan wandelgroepen ontstaan,
opgezet door bewoners zelf. Dit laat zien dat een eerste gezamenlijke activiteit kan leiden tot
duurzame betrokkenheid . Het stadsdeel en de buurtkamers hadden aangegeven dat zij bij een
volgende editie de organisatie op zich wilden nemen, waarbij het projectteam zou faciliteren en niet
organiseren. Zo verschoof de orgasatie van activiteiten op de beweegroute geleidelijk naar de wijk
zelf, wat de kans vergroot ogigenaarshap.

uécUeRaqlOl JOI A 10s i, Beh préfratd@dd MangiRGED cell) géinéente,

red.] staat duurzame inzet wel bovenaan het verlanglijstie. Op het moment dat de

WPA eruit stapt moeten dingen vanzelf lopen. Dus ik ben blij met de wandelgroepen

die gestart zijn. Ik ben blij dat het stadsdeel heeftgezegd: wij gaan de

avondvierdaagse omarmenCO

In veel projecten gericht op het (her)inrichten van de buitenruimte is het gebruikelijk om het ontwerp

volledig uit te werken aan de voorkant. Professionals bepalen dan vooraf wat er komt, hoe het er

uitziet en hoe het gebruikt gaat worden. Dat zorgt er ater voor dat er geen flexibiliteit is om het

ontwerp aan te passen aan de behoeften en het tempo van de buurt. Heeéwust open laten van

delen van het ontwerp , zoals gedaan is bij de binnentuin, hielp niet alleen bij het in stand houden

van het cyclisch proces (hoofdstuk 2), maar ook om de betrokkenheid vast te houden en
eigenaarschap te stimuleren. Door bewust niet alles vooraf te bepalen, ontstaat ruimte voor

bewoners omzelf invulling te geven aan onderdelen van de buitenruimte. Dit vergroot de kans dat
ARTWARHGS W2l ¢Uqs YYI T WOGRTtWNeceUW2YRGaUWUW2YY! Wmwée Uwll
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Het betrekken van bewoners in de organisatie van activiteiten en evenementen of in de
implementatie had een positief effect op de betrokkenheid. Er werd nagedacht over danwezige
talenten en vaardigheden van bewoners uit de buurt en hoe die potentieel konden worden ingezet
in de organisatie of implementatie. Dit verhoogt betrokkenheid van buurtbewoners, zorgt voor
eigenaarschap en verlaagt de drempel voor andere bewoners om deel te nemen.

y EVIOT KO 7 9 ? 1O Communihg B@velogment, red.] gaat over doér de

community, waardoor het uiteindelijk ook bestendigd wordt in de buurt en in de

wijken. Dus dat betekent dat wij niet aan de voorkant gaan verzinnen hoe het allemaal
moet zijn, maar dat betekent eigenlijk daje ondersteunend bent aan een proces van
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wandelroute, op de beweegroute, maar die nemen ze af en toe ook mee, maar je ziet

wel meer georganiseerd wandelen. [Komt door:, red.] vooral ook omdat de

avondvierdaagse eengroot 2 HHIJt Os ¢t g CO

Naast het betrekken van bewoners in het organiseren van activiteiten, geven stakeholders aan dat
bewoners meer eigenaarschap hebben als zéetrokken zijn bij fysieke aanpassingen en ook
verantwoordelijkheid hebben . Voorbeelden die stakeholders noemen zijn het zelf schilderen van
bankjes of het versieren van een picknicktafel met mozaiek. Doordat die elementen van de bewoners
zelf worden, is de kans groter dat ze er zorg voor dragen. Stakeholders noemen dat er ndelijk,
idealiter, een actieve bewonersgroep ontstaat of wordt opgericht die verantwoordelijkheid kan
dragen in de leefomgeving. Die zelf budget krijgen om activiteiten te organiseren en om onderhoud
te verrichten via een hovenier. Een ander genoemd voabld is een groep van actieve
moestuinierders, die voor het onderhoud van de moestuin zorgen en nieuwe personen zoeken om
het door te kunnen geven wanneer iemand van de groep stopt.

Zoals ook benoemd in hoofdstuk 2, kan een lang proces tussen het ontwerp en de implementatie
van een aanpassing in de leefomgeving het vertrouwen van bewoners doen afnemen. Dit kan ervoor
zorgen dat bewoners niet betrokken willen blijven. Het is daarom vabelang om bewoners met
goede communicatieop de hoogte te houden van de voortgang van processen achter de schermen,
uit te leggen waarom de uitvoering van het ontwerp tijd kost, en hen mee te nemen in de
achterliggende redenen en afwegingen. Daarnaast hgi het om kleine implementaties snel uit te
voeren om bewoners betrokken te houden, zoals gedaan is in de binnentuin.
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In dit subhoofdstuk worden de resultaten gepresenteerd met betrekking tot de vorming van het team,
de samenwerking met stakeholders en de genoemde voorwaarden voor een succesvolle
samenwerking en uitvoering. Allereerst wordt ingegaan op detrinsieke motivatie van teamleden

als drijvende kracht achter het project, gevolgddoor het belang van tijdige en gerichte
stakeholderidentificatie . Vervolgens worden kenmerken zoals multidisciplinariteit, daadkracht en
flexibiliteit besproken als succesfactoren, maar ook de kwetsbaarheid van het team bij uitval van
leden. Tot slot wordt er stilgestaan bij de voorwaarden voor een succesvolle samenvkéng en wordt
er ingegaan op de uitdagingen die ontstaan bij samenwerking over domeingrenzen heen.

SAMENKOMEN VAN PROJECTTEAM
VANUIT INTRINSIEKE MOTIVATIE

Een grote succesfactor bij alle drie de projecten wasde gedeelde en sterke wens varde
projectteamleden om samen met bewoners en relevante stakeholders bepaalde leefgebieden te
verbeteren en te activeren en gehoor te geven aan de wensen en behoeftes van de bewoners. Deze
gedeelde visie in de uitkomst en het proces , namelijk geen topdown of bottom-up proces, maar
een co-creatie tussen de stakeholders, gebruikers en bewoners , zorgde voor een hecht een
gemotiveerd projectteam.
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activeren, want daar ligt een heel groot stuk groen langs eigenlijk een bestaande leop

en fietsroute. Maar daar gebeurt helemaal niet zoveel. Eigenlijk in dat hele sportpark

gebeurt niet zoveel, behalve verenigingssport. X werkte al voor de Wijkpreventie

aanpak. X sprak dus al met heel veel bewoners en X kwam er eigenlijk achter dat er

heel veel behoefte is naar een laagdrempelige vorm van bewegen. Dus dat soms
verenigingssporteigenlijk een brug te ver is. Dus eigenlijk was ik in mijn zoektocht

naar, hoe kunnen we routes en plekken maken? En X was Alhad al een specifieke
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Tekenend voor de intrinsieke motivatie van projectleden is het feit dat sommige leden het project
naast hun dagelijkse werkzaamheden hebben moeten uitvoeren omdat het nog geen officiéle
opdracht was.
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STAKEHOLDERS IDENTIFICEREN

Voor een herinrichting metco-creatie is het belangrijk dat dejuiste stakeholders in beeld komen

en bepaald wordt wie in het projectteam moet deelnemen. Het gaat hierbij niet alleen om
beleidsambtenaren of projectleiders van de gemeente, maar juist ook dexperts vanuit de
leefomgeving zelf: mensen die er wonen en werken, en mensen die betrokken zijn bij lokale en
maatschappelijke organisaties en nauw contact hebben met de buurt. Denk hierbij aan
coordinatoren van buurtkamers, community builders, stadsdeelmedewerkers Welzijn, Jeugd &
Participatie, woningcorporaties, opbouwwerkers van welzijnsorgaisaties en mogelijk ook sporten
As JUINWYI NecURYt ¢qRIJY WIUWE2ERt tOWS Yt WARTUWG I WY 2131 t°
voor het financieren en activeren van het leefgebied en uitvoerende stakeholders zoals hoveniers en
leveranciers nodig bij detransformatie van de leefomgeving. Bij de projecten kwamen bepaalde
stakeholders soms pas later in beeld, waarvan bleek dat het handig was als ze al eerder in het proces
betrokken waren.

Naast de uitdaging van het identificeren van de juiste stakeholders iket van belang om
stakeholders op het juiste moment te betrekken en ieders belang en expertise te overwegen.
Bewoners(vertegenwoordigers) zouden bij een coreatie project gedurende alle fases betrokken
moeten zijn, al kan het een uitdaging zijn om bewoners betrokken te krijgen en houden (zie hoofdstuk
3). Bij de startis het van belang om de grondeigenaren, het fysieke domein van de gemeente of de
woningbouwcorporatie, te betrekken. Het fysieke domein is op de hoogte van de wein regelgeving

op het gebied van bestemming, groen en milieu. Denk daarbij aan een beheerden groen, wegen

of speelvoorzieningen. Zij denken mee over de gevolgen van ontwerpkeuzes op de korte
(regelgeving) en lange termijn, bijvoorbeeld op het gebied van onderhoud en beheer, en dragen zo bij
aan de duurzaamheid van de herinrichting.
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bedoelingen zaken oppakken, maar in zo'n stadsdeel was een speelbeheerder die dit
al jaren doet handiger geweest om die volwaardig in het proces mee te krij¢&m

Bij projecten op grondgebied van een woningcorporatie zal er meer flexibiliteit zijn wat betreft de
bestemming van het grondgebied. Aspecten als onderhoud en duurzaamheid worden vooral bij de
woningcorporatie en de vaste hovenierspartij geborgd, waardoorum blik hierop belangrijk is tijdens
co-creatie en ontwerp.

Het sociale domein van de gemeente, GGD Haaglanden en de welzijnsorganisaties zijn vooral
betrokken bij het ophalen van de behoeftes uit de buurt (inventarisatiefase), het etreéren en
ontwerpen samen met de bewoners (cecreatie & ontwerpfase) en het evaleren en terugkoppelen
van de fysieke aanpassingen (gebruikersfase). Stakeholders zoals hoveniers en leveranciers zijn
meer betrokken bij de implementatiefase.
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Bij een organisch proces als cecreatie kan het echter zo zijn datollen verschuiven of dat er
gedurende het proces nieuwe stakeholders moeten worden geidentificeerd. Opgehaalde
behoeftes die onder bewoners spelen moeten gekoppeld worden aan organisaties die deze
behoeftes kunnen vervullen (ingrepen of programmering). Dit maakt de lijntjes tussen bewoners
en formele partijen uiteindelijk korter, zodat zij in een later stadium direct kunnen schakelen. Op
basis van opgehaalde behoeftes van bewoners moeten gedurende het proces nieuwe
stakeholders worden aangehaakt, of moet contact worden gelegd met nieuwe domeinen binnen
de gemeente of woningorporaties om de plannen mee af te stemmen. Het vinden van deze
stakeholders en loketten blijkt in de praktijk soms lastig (zie hoofdstuk 5). Zo wilde de
projectgroep van de binnentuin het sociaal domein van de gemeente aanhaken om mensen met
sociale problematiek naar door te verwijzen (zie hoofdstuk 3). Dit is uiteindelijk om
bureaucratische en logistieke redenen niet gelukt (zie hoofdstuk 5).

MULTIDISCIPLINAIR, DAADKRACHTIG EN
FLEXIBEL

Het voordeel van het werken in een multidisciplinair team, waarbij alle belangrijke stakeholders
aanwezig zijn, is dat heintegraal werken door de meeste gesproken stakeholders wordt gezien als
een grote meerwaarde en succesfactor. Projectleden pakten niet alleen werkzaamheden op die
aansloten op hun eigen expertise, maar ookerkzaamheden die het project op dat moment nodig

had. Door gezamenlijk aan hetzelfde project te werken, kon iedereen zijn of haar expertise inbrengen
en van elkaar leren, wat leiddetot betere inzichten en afwegingen. Desamenwerking bracht
teamleden dichter bij elkaar en zorgde voor meer vertrouwen en meer begrip voor elkaars rollen,
vaardigheden en werkwijzen. Hierdoor ontstond een dynamiek waarin actief gebruik werd gemaakt
van elkaars kennis en netwerken .

Alle drie de projecten hadden projectleden die naast het hebben van intrinsieke motivatie, ook
daadkrachtig zijn: energie, enthousiast, lef, vastberaden, en kansen herkennen en benutten. Er
kwam duidelijk naar voren dat belangrijke stappen in het proces zoals het verkrijgen van
goedkeuringen voor bepaalde elementen (applicaties bij de beweegroute), het regelevan
financiering (zoals de grootschalige onderhoudssubsidie voor de beweegroute en het bijeenbrengen
van verschillende budgetten bij de binnentuin), en het uiteindelijk plaatsen van de gewenste
elementen (zoals de zitmogelijkheden, het groen en het waternppunt bij de speeltuin) grotendeels
te wijten was deze daadkracht.Om obstakels te overwinnen en de energie vast te houden, zijn
daadkrachtige mensen nodig.
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Een flexibele houding is onmisbaar voor alle leden binnen het projectteam. Vaak ontbreekt een
helder (beleids)traject waaronder dit soort initiatieven vallen en staan de uitkomsten van een €o
creatie proces vooraf niet vast. Het is belangrijk om flexibel te zijn emee te kunnen bewegen
wanneer vooraf gestelde plannen of doelen moeten worden losgelaten of aangepast. De
projectteams bestonden uit personen die goed om konden gaan metanpassingen in plannen en
doelstellingen , wat goed werkte in het proces vago-creatie.

Een groot potentieel nadeel van een (klein) intrinsiek gedreven en daadkrachtig projectteam is de
kwetsbaarheid voor uitval van projectleden . Bij meerdere projecten is gebleken dat projectleden
voor een langere periode zijn uitgevallen of helemaal zijn weggevallen wegens vertrek en/of ziekte
zwangerschap of ouderschapsverlof. Deze personen zijn niet eenvoudig €één op één te vervangen
door debinding die zij hebben met de buurt en buurtbewoners . De kracht van het team zit juist in
de intrinsieke motivatieen unieke combinatie van expertise, netwerk en onderlinge samenwerking.
Uitval heeft daarom veel meer impact dan alleen het missen van capaciteit. Dit benadrukt de
kwetsbaarheid van dit soort projecten.
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iemand weggaat, is dat ook heel kwetsbaar, want die rol wordt niet vanzelfsprekend
overgepakt. Die rol is ook niet echt bestendig. [..] ik durf ook niet weg te gaan voordat
dit project is afgerond bij wijze van spreken. Want anders denk ik ja, er is nu niemand
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Uitval of functiewisselingen van projectleden kan hetmomentum uit een project halen. Nieuwe
personen moeten eerst gevonden worden en vervolgens goed worden meegenomen om goed te
begrijpen hoe het project verlopen is. Daarnaast moet er ook gezocht worden naar een nieuwe
balans omdat ieder persoon een eigen visie, w&wijze en omgangsvorm heeft. Daarnaast kan de
focus verschuiven wanneer projectleden uitvallen. Zo leidde het wegvallen van een teamlid dat zich
meer richtte op de fysieke ingrepen ertoe dat de resterende teamleden uit het sociale domein, de
nadruk verlegde naar activering en evenementen. Hierdoor verschoof de projeatius.

ninderdaad al die wisselingen. Dat helpt natuurlijk niet mee in zo'n complex traject.
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Het is daarom belangrijk om vooraf duidelijk vast te leggen wat ieders rol en verantwoordelijkheden
Zijn, goede documentatie bij te houden en vervanging tijdig te organiseren. Zo kan eventuele uitval
van teamleden beter worden opgevangen.
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SUCCESVOLLE SAMENWERKING VEREIST
VERTROUWEN, DUIDELIJKHEID EN
STRUCTUUR

De unieke samenwerking tussen verschillende disciplines  werd als succesvol en zeer waardevol
ervaren. Toch waren er uitdagingen tijdens de opzet en uitvoering van deze pionierende projecten,
mede omdat de uitkomsten van dergelijke cecreatieve projecten niet vast staan en rollen en
verantwoordelijkheden kunnenverschuiven gedurende het project. Het is daarom van belang aan de
start voldoende tijd te besteden aan degezamenlijke doelstelling, de rolverdeling, mandaat,
planning en werkwijze .18l Y t WIRt W6 1J q W bddpitikdd dat d5 dhbhdeivélg het proces rollen
en taken kunnen gaan verschuiven wanneer het proces hierom vraagt.

Zo gaven sommige stakeholders aan dat de samenwerking tussen sommige leden van het fysieke en
sociale domein in het begin een uitdaging kon zijn vanwege derschillende perspectieven en
invalshoeken . Waar het sociale domein eerder geneigd is om organisch de behoeftes van de
bewoners op te halen en zich geen kaders te laten aanmeten, werd dat door het fysieke domein als
ongestructureerd en onrealistisch ervaren. Zij maakten zich zorgen over de budgett
budgettermijnen, wet- en regelgeving en haalbaarheidan de opgehaalde behoeftes van bewoners.

nmAndere mensen vinden dat misschien heel rommelig, dat je... Ik merkte ook wel dat
[..] voor andere mensen van het fysieke domein soms wel veel onrust gaf, die
onzekere financiéle situatie. Maar ik ben wel een beetje gewend om op deze manier
te werken en da geld bij elkaar te sprokkelen. Dus eerst te kijken van: oké, wat zouden
we willen? En dan te kijken: kunnen we dat bij elkaar krijgen? Zo nee, wat dan wel? Zo
ja, dan hebben we iets heel moois kunnen regelem

rFerwijl het wel beheerbaamoet zijn wat er wordt gerealiseerd. Ja, en soms voel ik
me dan [..] een soort van de boeman van ja, maar we moeten wel rekening houden
met het beheer en dit kan niet, dat kan niet, maar dit kan. Je moet kaders geven en
zeggen wat realistisch is. En dateyen van kaders, dat wordt soms bij Sociaal niet
heel hartelijk opgenomen. En dat komt ook omdat Sociaal denkt van oké, dit willen de
bewoners, dat gaan we doen, maar niet denkende aan het fysieke gedeelte. Het moet
ook beheerbaar zijn, het moet te onderhoden zijn LU

Belangen en verwachtingen werden niet altijd duidelijk uitgesproken. De onduidelijkheden over de
scope, wensen en aanpak maakten dat het doel van het project en de manier van uitvoering lange
tijd als onduidelijk werden ervaren. Daardoor zijn de juiste expertises en vaardighederendirect
goed ingezet. Ook de uitvoering werd bemoeilijkt omdat er geen duidelijke planning of plan van
aanpak was gemaakt. Het was soms onduidelijk wie wanneer welk mandaat had en wat de
procedure was bij beslismomenten. Door vaaf het begin eenonafhankelijke procesbegeleideraan

te stellen met mandaat en overzicht, kunnen rolverwarring en verminderde slagkracht in het team
effectief worden voorkomen. Daarnaast helpt het als er duidelijke afspraken over het doel, de scope,
rollen en beslismomenten worden gemaakt en met een gea#d plan van aanpak wordt gewerkt. Ook

38



Het organiseren en uitvoeren van careatieve projecten binnen de gemeentelijke context blijkt
complex en kent meerderestructurele en organisatorische uitdagingen . Uit de interviews met
stakeholders komt naar voren datgemeentelijke verkokering de organisatie, samenwerking en
uitvoering bemoeilijkt: het is vaak lastig om de juiste weg binnen de organisatie te vinden, de
relevante personen te betrekken en om te gaan met bestaande regels en omgevingsplannen.
Tegelijkertijd kwam uit de gesprekken rar voren dat eenexploratieve projectopzet soms meer
ruimte biedt om op creatieve wijze met beperkingen om te gaan. Daarnaast vormt dersnippering
van financieringsbronnen, gelabelde budgetten en raamcontracten een probleem en beperkt het de
flexibiliteit. Tot slot blijkt uit de interviews dat cecreatieve projecten op dit moment nog vaak
onvoldoende zijn ingebed binnen gemeentelijke structuren.

COMPLEXE SAMENWERKING DOOR
GEMEENTELIJKE VERKOKERING

Vanuit de projecten is er eerintegrale visie : de plek moet een samenhangend geheel worden dat
uitnodigt tot ontmoeten en bewegen. Echter, voor verschillende aspecten van leefomgeving zijn
verschillende afdelingen van de gemeente verantwoordelijk. Zo moet er voor groen contact worden
opgenomen met goenbeheer, voor nieuwe speeltoestellen moet er contact worden opgenomen
met speelbeheer en voor aanpassingen aan wegen of stoepen moet er contact worden opgenomen
met wegbeheer. Om dit te realiseren moet de projectgroep met contactpersonen van verschillead
domeinen binnen de gemeente samenwerken of toestemmingen krijgen, die elk eigen prioriteiten en
soms langdurige procedures hanteren. Elk domein heeft eigen doelstellingen, wet¢n regelgeving,
budgetten, financieringen en planningscycli. Dezererkokering bleek voor alle drie de projectteams
eenbelemmering te zijn.
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Ondanks dat het binnentuinproject voornamelijk op het grondgebied van de woningcorporatie stond,
was het voor het projectteam wel wenselijk om samen te werken met de gemeente, zowel in het
fysieke als sociale domein. Bijvoorbeeld bij het doortrekken van @estoep buiten de binnentuin of
om bepaalde objecten te (ver)plaatsen (zoals een lantaren of prullenbak), maar ook voor
maatschappelijke doeleinden: de sociale cohesie bevorderen en ondersteuning bieden bij
maatschappelijke problematiek onder buurtbewoners(zie hoofdstuk 3 & 4).
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omgevingsvergunningen bijvoorbeeld, dat soort, klimaatadaptatie speelt hier ook.
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plotie van die binnertuin, alles speelt daar. [..] Ik denk omdat de gemeente zo
verkokerd is dat het daar nog onmogelijk is om integraal te kijken. En om echt vanuit,
zonder dat je nou precies weet wat de uitkomst is, echt begint vanuit bewoners,
behoeftes van mensen die daarwonen. Dat is denk ik een werkwijze die in de
systeemwereld van de gemeente nog geen plek gevonden heestlLLl
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De beweegroute is een voorbeeld van een project waarbij er meer mogelijk was door het project als
experiment te bestempelen. Vanuit de gemeente was er veel weerstand om applicaties op de route
aan te brengen. Volgens de Algemene Plaatselijke Verordening da Wegenverkeerswet worden
enkel elementen op straat aangebracht die nodig zijn voor verkeersmaatregelemankzij de
experimentele opzet van het project golden de normale regels uit het Handboek Openbare Ruimte
niet. Hierdoor konden de applicaties toch gelaatst worden. Maar steun van de wegbeheerder bleef
essentieel. Zijn akkoord was een keerpunt; zonder zijn betrokkenheid was het project niet haalbaar
geweest.
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daar een akkoord voor geven. Eigenlijk kom je ook aan het handboek Openbare

ruimte. Er zijn regels voor de uitstraling van de openbare ruimte. Doordat we het

hebben ingestoken als een experiment, als een pilot, hebben we niet met die

regelgeving te maken, maar moet wel de wegbeheerder achter het plan staan. Dus

dat was een heel belangrijk moment, dat de wegbeheerder hiermee akkoord zou gaan

en hier achter dit plan stond. Dus @ is op een gegeven moment ook aangehaakt.
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Voorwaarde hierbij was wél dat ook hebnderhoudsbudget geregeld moest zijn, iets waar bij veel
projecten geen structureel budget voor is (zie hoofdstuk 5.3). Waar dat normaal via de Dienst
Stedelijk Beheer verloopt, is hier een unieke oplossing gevonden: Onderwijs, Cultuur en Welzijn
(OCW) Sport draagt de komede tien jaar de onderhoudskosten. Hun belang bij een
beweegvriendelijke buitenruimte speelde hierbij een rol. Wat hierin ook meehielp is dat er met
support van de directeuren van Dienst Stedelijke Cvikkeling (DSO) en OCW ook een subsidie is
aangevraagd voor een beweegvriendelijke leefomgeving bij de provincie Ziddlland. Die hebben

ze toegewezen gekregen. Zonder deze organisatorische en financiéle steun van de directeuren van
dit project niet mogdijk geweest.

Eén van de grote succesfactoren van het speeltuinproject was dat het projectteam inspeelde op een

geplande onderhoudsopgave voor de speeltuin. De onderhoudsopgave bood de ideale mogelijkheid

om het breder te trekken door samen met de bewoners en andere exante stakeholders van de

speeltuin met een integrale cocreatieve aanpak de wensen en behoeftes van de buurt te
bewerkstelligen. Het projectteam heeft de beleidsafdeling Spelen benaderd en goedkeuring

gekregen voor een meer integrale aanpak. Door hetanlJ LUt a 13t 130 LG hi F ¢LdINIAIFRG + YGN¢ 2
plaats van er een herinrichtingsopgave van te maken, kon er veel regelgeving en lange procedures

worden omzeild.

Bij de speeltuin werd het projectteam ook belemmerd door de weten regelgeving, bestemming,
doelen en belangen van dererschillende domeinen. Bij het ontwerp moest onder andere rekening
gehouden worden met debestemming van een gebied. Het projectteam moest daardoor met de
gemeentelijke afdelingen opzoek naar creatieve oplossingen voor wat wél zou kunnen, door spelen
en groen te combineren.

UscelOTIIOU ¢ NI RENIdRHETROTASHYEVRIT gl j8 ©dB IjBl areaal niet
uitbreiden. Dus hetgeen wat nu bestempeld is als spelen, moet spelen blijven. [..] En
dat wat groen is, moet groen blijven. Maar kan je allemaal heel creatief en slim mee
omgaan. [..] Dus kan je spelen en groen combineren. [..] Dan maak je geen
speelelementen, maar dan zet je betonnen bankjes neer waar kinderen sowieso op
gaan staan springen. Dus dan zet je ze zo neer op een speelse manier. En in je ontwerp
zeg je, het zijn zgelegenheden. Maar je weet al, een kind gaat erop staat, op springen,
die gaat van de één naar de ander springen. Dus dat is heel informeel spelen. Dus zo
t ¢cUIOTIWOY YLt O KO Inat YGAUDRGOGWIU[ CO
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In sommige gevallen is het niet eenvoudig om omgevingsplanner
creatief te omzeilen. Zo waren er plannen om bij Sportpark Escamp
DaPuaWUqUUWAY et WwWIwU we Y &LUmWISOYUIGH
te plaatsen naast de beweegroute in het gras, en versdt@nde plekken
in te richten voor verschillende leeftijdsgroepen. Dit initiatief kwam
echter nog niet van de grond, omdat het betreffende stuk grond nt
bestemd is als hondenuitlaatgebied. Idealiter combineer je een
hondenuitlaatgebied niet met elementen geicht op bewegen en spel.
Naast dezeconflicterende bestemmingen en belangen bleek het ook
lastig om de financiering naar voren te halen om al iets te kunnerss
realiseren en speelde toekomstige plannen en andere belangen een rol. Hlerdoor verschoof de focus
naar activiteiten waarvoor op dat moment meer energie en draagvlak bestond, zoals het inzetten op
activering en programmering van de beweegroute.

VERSNIPPERING IN FINANCIERINGS
BRONNEN, GELABELDE BUDGETTEN EN
RAAMCONTRACTEN

Door de verkokering van de gemeente werd niet alleen de samenwerking bemoeilijkt, maar ook het
regelen van financiering voor (elementen van) een herinrichting. EIk domein beheert zgmgen
budgetten en budgettermijnen . Dat houdt in dat er voor verschillende onderdelen bij verschillende
afdelingen financiering geregeld moet worden, die vaak binnen dat kalenderjaar moeten worden
besteed omdat ze regelmatig niet meegenomen kunnen worden naar het volgende kalenderjaar. Dit
leidde bij de speeltuin tot een grotdinanciéle tegenvaller. Door het uitgebreidere cecreatief traject
moest de implementatie van de speeltuin verzet worden naar het volgende jaar. Ondanks dat het wel
lukte om een deel van budget over te zetten naar het volgende jaar, bleek het budget ir22@ele
malen lager uit te vallen dan het oorspronkelijke bedrag dat was begroot voor de onderhoudsopgave.
Hierdoor moest er voor verschillende elementen van de speeltuin (zoals groen en zitmogelijkheden)
apart financiering gezocht worden. Daar komt bij dade financiering die is binnengehaald van een
afdeling alleen aan dat doeleinde kan worden besteed. Dat is voor projecten met een -coeatief
traject moeilijk vooraf goed te bepalen en in te plannen omdat de wensen en behoeftes van tevoren
niet vaststaan.

wWant als er behoefte is aan een schommel dan moet je een schommel regelen en is
er behoefte aan weet ik veel, een buurtfeest, dan moet je een buurtfeest organiseren.
En is er behoefte aan iets anders, dan moet je iets anders organiseren. Dus je moet
ook zowel in je mensen als in je budgetten flexibel zijn. Dus eigenlijk wil je het liefst
gewoon een pot geld met de juiste mensen en je moet wel een goede verantwoording.
Maar als je dat heel sec gaat bekijken van dit geld mag alleen maar naar onderwerp
X, Y &Z, dan werkt het nietb

Tenslotte is de gemeente gebonden aarmamcontracten met vaste aannemers en leveranciers voor
speeltoestellen, verlichting en straatmeubilair. Keuzes in vormgeving, locatie en materiaal zijn
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daardoor beperkter. Het projectteam van de speeltuin vond bijvoorbeeld dat de wensen van de buurt
onvoldoende waren gerepresenteerd in de ontwerpen van de aannemer waar de gemeente een
raamcontract mee had. Daarom heeft het projectteam een andere partij deokken om meer
integrale ontwerpdesigns te maken. Omdat er met deze partij geen raamovereenkomst bestond,
heeft deze verandering de nodige tijd, moeite en daarmee geld gekost.

CO-CREATIE PROJECTEN NIET INGEBED
BINNEN DE GEMEENTE

Exploratieve cocreatie projecten kenmerken zich door hun veranderlijke en flexibele opzet. Ze
bewegen buiten bestaande beleidskaders, wat ruimte biedt om te experimenteren. Het is lastig om
hieraan een vaste werkwijze te koppelen. Daardoor worstelden deid projecten metbudget, tijd en
menskracht . Stakeholders gaven aan dat c@reatieprojecten momenteel vrijwel niet zijn ingebed
binnen de gemeente. Binnen de huidige inbedding is een areatieproject daarom ergafhankelijk
van persoonlijk enthousiasme en motivatievan de betrokken professionals.

Volgens stakeholders isneer draagvlak binnen de gemeente wenselijk . Daarvoor is meexdomein-
overstijgende samenwerking en ruimte voor exploratieve projectemodig. Het opstarten van dit soort
projecten kost veel tijd. De investering is in het begin groot om de juiste werkwijze te vinden, de juiste
mensen te betrekken en budget rond te krijgen. Wanneer dit meer binnen de gemeente ingebed zou
zZijn, hoeven betrolken stakeholders niet voor ieder project het wiel opnieuw uit te vinden. Flexibel
inzetbare budgeten, versoepelde wet en regelgeving voor exploratieve projecten en
bruggenbouwers T iemand die actief samenwerking stimuleert tussen verschillende domeinen,
organisaties of belanghebbenden, en zo bijdraagt aan integraliteit, oplossingen en wederzijds biggr

T zouden hierbij kunnen helpen. Stakeholders gaven ook aan dat aeatieve werkwijze meer zou
moeten worden ingezet bij leefomgevingsprojecten dan dat nu het geval is. Het is belangrijk dat bij
een aanpassing in de leefomgeving er standaard met edntegrale blik gekeken wordt en dat de
bewoners worden betrokken bij de (her)inrichting. Als dit meer in de werkwijze van de gemeente
wordt ingebed, worden de lijntjes tussen verschillende betrokken afdelingen korter en wordt het
makkelijker om een dergelijke opgave saneaan te pakken.

Voor een deel van de projectleden waren de projecten een extra opgave die zij naast hun
werkzaamheden oppakten omdat het geen officiéle opdracht was (zie hoofdstuk 4). Dit maakt dat
sommige projectleden, zoals een speelbeheerder, veel meer werkzaamheden rabdoen buiten
haar gebruikelike taken en bemoeilijkte het betrekken van externe partijen, zoals een
architectenbureau bij de speeltuin. De ontwerper vanuit de gemeente kon alleen worden
aangehaakt bij het project dankzij de flexibiliteit van een leidinggyende. Deze flexibele
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mogelijkheden zijn er niet bij iedere afdeling van de gemeente, waardoor samenwerking met die
afdelingen niet mogelijk maakt.

uf tHOcat ORYGGIUNG Ol RJIORUKWI WKOYGUWUHE! KOl 2 RG qlJH0s It
zou willen zetten, ook met andere collega's zie daar zeker beperkingen in. Omdat het

niet past binnen onze standaard offerte aanvraag, binnen onze standaard uren,

binnen hoe onze standaard onze projecten worden aangevraagd, hoe onze

Gl YTUHqqU¢cat 10os YI T DOKYGNUY qdl gCo

Wanneer exploratieve projectenformeel worden ingebed binnen de gemeente, bijvoorbeeld door
ze als opdracht te erkennen, wordt het makkelijker om verschillende afdelingen en eventueel externe
partijen te betrekken. Betrokken stakeholders kunnen dan hun inzet en uren beter verantwoorden
binnen hun reguliere wek.
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http://www.speelvriendelijkesteden.nl/
http://www.speelvriendelijkesteden.nl/
https://storymaps.arcgis.com/stories/cd47882335d94f12b26d153ee5325e9b
https://storymaps.arcgis.com/stories/834c9fae427a4c06b1f2ed01a612b218
https://storymaps.arcgis.com/stories/8ddc16ebb1a447078e29e8aee6899860

