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Bewoners van kwetsbare wijken kampen vaak met gezondheidsproblemen. Een 
manier om deze problemen aan te pakken, is door de fysieke leefomgeving, in 
samenwerking met bewoners, gezonder te maken. Er is momenteel echter 
onvoldoende onderbouwde kennis bij overheden en (maatschappelijke) 
partners over het ontwerpen van een gezonde leefomgeving in kwetsbare wijken. 
Vooral als het gaat om het stimuleren van samenwerking tussen partijen voor 
succesvolle aanpassingen van de leefomgeving, en om het waarborgen van het 
gebruik door de doelgroep van gezondheidsbevorderende ingrepen. Dit 
onderzoek had daarom als doel om praktijkgerichte kennis te genereren over hoe 
de fysieke leefomgeving in kwetsbare wijken opnieuw ingericht kan worden om 
de gezondheid van de bewoners te verbeteren. Hiervoor zijn drie projecten 
onderzocht; de herinrichting van een sportpark, speeltuin en binnentuin. In deze 
projecten werd in samenspraak met bewoners de fysieke buitenruimte is 
aangepast in Den Haag Zuidwest. Er is onderzocht hoe deze projecten tot stand 
zijn gekomen (procesevaluatie) en hoe, wanneer en door wie de locaties worden 
gebruikt en ervaren (gebruikersonderzoek). 
 
 
 
 
 
 
 
 
In het kader van de procesevaluatie (onderdeel A) zijn 21 stakeholders gesproken 
om succesfactoren en belemmeringen omtrent de voortgang van de projecten te 
inventariseren. Daarnaast zijn 22 observaties tijdens bijeenkomsten uitgevoerd 
en is een documentanalyse uitgevoerd. Voor het gebruikersonderzoek 
(onderdeel B) zijn observaties uitgevoerd en korte gesprekken gevoerd met 
passanten en aanwezigen. Ook is via een meetpaal het aantal gebruikers 
geregistreerd.  
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De drie projecten werkten met gezondheidsdoelen als uitkomst, hoewel er ook 
belangrijke randvoorwaarden waren; de locatie moet veilig voelen en schoon zijn. 
Verder werd gewerkt met twee vormen van co-creatie. Bij de lineaire, projectmatige 
aanpak werd het ontwerp van de herinrichting in één keer met inspraak van bewoners 
ingevuld. Dit leidde tot duidelijkheid over de procesfase, een werkbare planning, en 
ĬĲШ ċċŰƚũƨŔƣŔŰŊШ ĤŔŢШ ћƖĲŊƨũŔĲƖĲќШ ƓƖŸĦĲƚƚĲŰШ ƻċŰƨŔƣШ ŊĲůĲĲŰƣĲũŔŢťĲШ ŸƖŊċŰŔƚċƣŔĲƚЮШ EĲŰШ
uitdaging bij deze aanpak was om (veel) bewoners duurzaam aan te laten sluiten bij 
het project. De tweede aanpak was meer cyclisch, waarbij een ontwerp en 
herinrichting stap voor stap met bewoners wordt ingevuld. Succesfactoren daarbij 
zijn dat bewoners langduriger betrokken kunnen zijn bij het project en er daarmee ook 
meer draagvlak, vertrouwen en momentum rondom het project ontstaat. Uitdagingen 
zijn de flexibiliteit die deze manier van werken met zich meebrengt, zowel voor het 
projectteam als voor de logistiek omtrent het realiseren van de aanpassingen. Bij alle 
drie de projecten was de toewijding van het projectteam en de projectleider 
essentieel voor het slagen van het project. Vertragingen hingen vaak samen met 
wisselingen of uitval binnen het projectteam, of met plannen die interfereerden met 
reeds bestaande gebieds- of bestemmingsplannen.  
 
Het gebruikersonderzoek laat zien dat de plekken veel worden gebruikt en dat de 
herinrichting daar een positieve invloed op heeft gehad. Gebruikers zijn ook positief 
over deze initiatieven. Daaruit blijkt ook dat voor het stimuleren van beweging, 
grootschalige fysieke ingrepen lang niet altijd noodzakelijk zijn. Soms kunnen kleine 
ingrepen of slimme programmering ook al effect sorteren. Tegelijkertijd is het van 
belang om wel vanuit een breed perspectief naar deze plekken te blijven kijken. Dit 
betekent bijvoorbeeld dat een plek niet alleen goed functioneert als er een paar 
speel- of sportelementen worden toegevoegd, maar dat het ook van belang is dat 
deze plekken bijvoorbeeld makkelijk bereikbaar zijn, ze vrij zijn van hardrijdend 
verkeer en er voldoende zitgelegenheden zijn. Die brede blik helpt ook om te 
constateren dat er vaak verschillende soorten gebruikers zijn die allemaal specifieke 
behoeften hebben. 
 
Op basis van dit onderzoek zijn er een aantal aanbevelingen geformuleerd die 
organisaties kunnen gebruiken wanneer ze de fysieke leefomgeving in kwetsbare 
ƽŔŢťĲŰШůĲƣШĤĲƽŸŰĲƖƚШċċŰШƽŔũũĲŰШƓċƚƚĲŰЮШΝьШÅĲƚĲƖƻĲĲƖШŉũĲǂŔĤĲũĲШŸŉШћũĲŊĲќШƖƨŔůƣĲШŔŰШ
bestemmings- of gebiedsplannen voor (kleinschalige) initiatieven vanuit de wijk; 2) 
Reserveer flexibele budgetten, zowel qua bestedingsruimte als -periode, om alle 
aspecten uit een project duurzaam te kunnen bekostigen; 3) Zorg dat het vanuit 
organisaties duidelijk is waar initiatiefnemers met hun initiatieven terecht kunnen en 
zorg voor een routekaart met contactgegevens van de belangrijkste stakeholders 
voor projecten; 4) Begroot ruim en investeer langdurig en op meerdere manieren in 
het leggen en opbouwen van contacten en vertrouwen; werk samen met 
sleutelpersonen; 5) Ga stap-voor-stap te werk; laat in het ontwerp ruimte voor nieuwe 
wensen en ideeën en werk zo aan vertrouwen bij bewoners en gebruikers. En om te 
testen of de ingrepen passen bij de omgeving en aanslaan bij de gebruikers; 6) Houd 
bewoners betrokken: zorg voor terugkoppeling en programmering in de 
gebruikersfase, ook om bij gebruikers eventueel nieuwe informatie op te halen voor 
een verdere herinrichting; 7) Zorg dat de randvoorwaarden op orde zijn: de locatie 
moet veilig voelen, goed onderhouden en schoon zijn.  
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AANLEIDING 
]Eü§ ?cEf?É 9cÑEÅÉÑ  ?E Юf ЮuìEÑÉ7 ÅEЮ
ìfsuE  
Het CBS bepaalt de sociaaleconomische status (SES) van een wijk of gemeente door het de mate 
van welvaart, het opleidingsniveau en het recente arbeidsverleden (WOA) per inwoner te bepalen. 
Wanneer er in een gebied relatief veel bewoners laag scoren op deze drie indicatoren krijgt een wijk 
een lage SES-WOA score. Wijken met een lage SES-score worden vaak kwetsbaar  genoemd, hoewel 
er geen formele afkapwaarde bestaat tussen kwetsbare en niet-kwetsbare wijken.  

Inwoners in kwetsbare wijken kampen vaak met multiproblematiek . Zo zijn er relatief vaak 
problemen rondom huisvesting en speelt er financiële en sociale problematiek. Ook hebben 
inwoners een sterk vergrootte kans op gezondheidsproblemen in vergelijking met inwoners van niet-
kwetsbare wijken (Pharos, 2023). Veel gezondheidsindicatoren, zoals gewicht, nicotinegebruik of 
mentaal welbevinden, zijn slechter in kwetsbare wijken dan in wijken die minder kwetsbaar zijn. Deze 
gezondheidsproblemen vertalen zich ook in een verschil in levensverwachting; mannen in kwetsbare 
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zijn de elementen in de fysieke leefomgeving die voor 
iedereen toegankelijk zijn en die spelen en bewegen, 
ontmoeten, sporten en of bezig te zijn met het groeien 
van of leren over gezond voedsel faciliteren 

betreft de programmering van het beweegaanbod in de 
vorm van activiteiten en begeleiding 

is de organisatie van de beweegvriendelijke omgeving 
in de vorm van visie, beleid, uitvoering, onderhoud, 
beheer en monitoring 

wijken leven gemiddeld 2,5 jaar korter, vrouwen een half jaar korter (GGD Haaglanden, 2025). Het 
verschil tussen kwetsbare en niet-kwetsbare wijken is echter een stuk groter voor de gezonde 
levensverwachting ; die is voor mannen en vrouwen in kwetsbare wijken respectievelijk elf en bijna 
dertien jaar korter in vergelijking met mannen en vrouwen uit niet-kwetsbare wijken. Deze kloof in 
gezondheid wordt aangeduid wanneer het gaat over het verkleinen van gezondheidsverschillen. 

Het gebied Den Haag Zuidwest (ZW) bestaat uit de drie kwetsbare wijken: Bouwlust-Vrederust, 
Morgenstond en Moerwijk. Ook in deze wijken is er een stapeling van problemen rondom armoede, 
werkloosheid, gezondheid, wonen en veiligheid (Gemeente Den Haag, 2023). Het is één van de 
twintig door het Rijk aangewezen gebieden die zijn opgenomen in het Nationaal Programma 
Leefbaarheid en Veiligheid  (NPLV) (BZK, 2022). Een verwachte groei van het aantal inwoners 
(Gemeente Den Haag, 2022) legt bovendien extra druk op de kwaliteit van de leefomgeving.  

?EЮÅ§xЮé  Ю?EЮxEE[§~]Eéf ]Ю 
Er is de laatste jaren veel aandacht voor het gebrek aan een gezonde leefomgeving in kwetsbare 
wijken. Een ongezonde leefomgeving  verhoogt stress, blootstelling aan schadelijke milieufactoren, 
gevoel van onveiligheid, en beperkte mogelijkheden om een actieve en sociale leefstijl te 
continueren (Venderbos et al., 2023). De stapeling van deze factoren draagt bovendien bij aan een 
minder goede gezondheid.  

Een interventie om gezondheidsverschillen tussen kwetsbare en minder-kwetsbare wijken te 
verkleinen is daarom om de fysieke leefomgeving in kwetsbare wijken te verbeteren . Het 
achterliggende idee is dat door buitenruimten aantrekkelijker te maken voor de bewoners in 
kwetsbare wijken om te bewegen en te spelen, samen te komen (sociale cohesie), te sporten of bezig 
te zijn met het groeien van of leren over gezond voedsel, de gezondheid zal verbeteren. Wanneer het 
gaat om het gebruik van de fysieke leefomgeving worden drie termen (Hoyng & van Eck, 2021) vaak 
gebruikt: 
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Het betrekken van de inwoners  bij het herinrichten van de fysieke leefomgeving is veelal essentieel 
voor het slagen van een project. Zo laat onderzoek zien dat de betrokkenheid van de doelgroep in alle 
stadia van ontwikkeling en uitvoering van (her)inrichtingstrajecten leidt tot succesvollere 
implementatie en grotere effectiviteit van interventies en aanpakken (Hoorn et al., (2022). Dit komt, 
onder andere, door een betere aansluiting van interventies op de leefwereld en behoeftes van de 
inwoners en doordat een succesvollere implementatie leidt tot een verbetering in het 
gezondheidsgedrag. Door inwoners te betrekken ontstaat er, kortom, draagvlak en daarmee 
commitment voor een project wat weer een belangrijke randvoorwaarde is voor het succes van een 
maatregel of interventie.  

?E Юc ]ЮüìЮ 
Ook in Den Haag ZW is men begonnen om de kwetsbare wijken structureel en integraal te 
versterken  middels landelijke en regionale initiatieven, zoals NPLV, Gezond en Gelukkig Den Haag 
(Gezond en Gelukkig Den Haag, 2023) en de Haagse Preventieaanpak. Een hieruit voortvloeiend 
ŔŰŔƣŔċƣŔĲŉШћcĲĲũШüƨŔĬƽĲƚƣШĬƨƨƖǍċċůШŔŰШĤĲƽĲŊŔŰŊќШ(van Balkom, 2022) richt zich op het verbeteren van 
de inrichting van de fysieke leefomgeving. In samenwerking met inwoners worden drie projecten 
opgezet om buitenruimten opnieuw in te richten:  

1| BINNENTUIN IN BOUWLUST EN 
VREDERUST 

Het wooncomplex is in de jaren 60 gebouwd en vier etages 
hoog. De gebouwen staan in een hoefijzerformatie 
waardoor de middenruimte, de binnentuin, onbebouwd is. 
De noordwestelijke appartementen zijn bezit van de 
woningbouwcorporatie Haag Wonen, de appartementen in 
de zuidoostelijke oriëntatie zijn bestemd voor verkoop in de 
private sector. Daarmee is de helft van de binnentuin in het 
bezit van de woningbouwcorporatie, en de andere helft van 
de Vereniging voor Eigenaren (VvE).  

De woningbouwvereniging is, in samenwerking met GGD 
Haaglanden, gestart om in samenwerking met bewoners 
de binnentuinen opnieuw in te richten. Het uitgangspunt is 
een tuin te realiseren waar bewoners graag komen om 
elkaar te ontmoeten, zich veilig voelen, kunnen tuinieren, 
spelen of bewegen in andere vorm en eigenaarschap over 
voelen.  
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2| BEWEEGROUTE IN DE WIJK 
BOUWLUST VREDERUST 

Het betreft hier een route aangegeven met 
gekleurde applicaties op het trottoir en ander 
voetgangersgebied door de wijk Bouwlust-
Vrederust. De kleur van de applicaties geeft de 
lengte van de route aan die gevolgd kan worden; 
geel staat voor 3 km, roze voor 5 km.  

De start en de finish van de beweegroute is in 
Sportpark Escamp 1. In Het sportpark is ook een 
sprintbaan van 100 meter aangelegd op de 
beweegroute. In dit park bevinden zich 
voornamelijk sportvelden van de lokale 
voetbalvereniging die niet openbaar toegankelijk 
zijn. De beweegroute heeft in het sportpark als doel 
om samen met de bewoners, gebruikers en lokale 
partners een relatief ongebruikt groengebied te 
activeren door laagdrempelige 
beweegmogelijkheden te bieden, zoals het 
plaatsen van beweegelementen. Ook wordt er 
gestreefd om bestaande plekken langs de route 
beter toegankelijk te maken en zo mensen te 
stimuleren tot bewegen, ontmoeting, interactie en 
spel in de wijk. 

 

3| EEN SPEELTUIN IN MOERWIJK 

De speelelementen in deze speeltuin zijn verouderd en 
moeten worden vervangen. Het doel van het project is om 
een gezonde, schone, toegankelijke en veilige plek te 
creëren die voldoet aan de wensen van de bewoners. In 
samenwerking met bewoners en lokale stakeholders wordt 
onderzocht welke speeltoestellen het beste passen bij de 
behoeftes en hoe de plek aantrekkelijk kan worden 
ingericht. 
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Bij de projecten wordt in vervolg op eerdere ervaringen in ZW een co-creatie-aanpak (community-up) 
gehanteerd (van der Vlegel et al., 2021; Wijzer in de wijk, 2023), waarbij wijkbewoners en 
professionals vanuit betrokken organisaties het herinrichtingstraject vormgeven. Meer informatie 
over de drie projecten en de werkwijze is beschikbaar op de website van GGD Haaglanden 
(www.ggdhaaglanden.nl/placemaking). 

PROBLEEM- EN DOELSTELLING 
Er is momenteel in Nederland onvoldoende onderbouwde kennis bij overheden en 
(maatschappelijke) partners over het ontwerpen van een gezonde leefomgeving in kwetsbare wijken. 
Vooral als het gaat om het stimuleren van samenwerking tussen partijen voor succesvolle 
aanpassingen van de leefomgeving, en om het waarborgen van het gebruik door de doelgroep van 
gezondheidsbevorderende ingrepen. Deze kennishiaten worden ook benoemd in de kennissynthese 
ћGezonde leefomgeving in kwetsbare wijkenќ (Hoorn et al., 2022). Het doel van dit onderzoek is 
daarom: 

Het genereren van praktijkgerichte kennis over hoe, middels een co -creatie 
werkwijze, de fysieke leefomgeving in kwetsbare wijken in Den Haag opnieuw 

ingericht kan worden om de gezondheid van de bewoners te verbeteren.  

Om dit doel te behalen zijn er via twee aanvliegroutes (procesevaluatie  en gebruikersonderzoek ) 
onderzocht om zoveel mogelijk inzicht te krijgen in zowel de totstandkoming van de projecten als het 
gebruik en de waardering door de bewoners voor en na de aanpassing. Het onderzoek bestaat 
daarom uit twee т met elkaar samenhangende т onderdelen.  

LEESWIJZER  
Dit rapport bestaat verder uit drie hoofdonderdelen en biedt inzicht in zowel het proces als de het 
gebruik van de drie onderzochte projecten. 

DE PROCESEVALUATIE. In dit deel wordt ingegaan op het verloop van het proces. 
De gebruikte methoden worden toegelicht en de belangrijkste resultaten van de 
procesevaluatie worden gepresenteerd. 

HET GEBRUIKERSONDERZOEK. In dit onderdeel richt zich op het gebruik en de 
waardering door bewoners voor en na de aanpassing. Ook hier worden de 
toegepaste onderzoeksmethoden beschreven, gevolgd door een overzicht van de 
resultaten. 

DE CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN. Tot slot worden de bevindingen uit beide 
onderdelen samengebracht. Op basis hiervan worden conclusies geformuleerd en 
aanbevelingen gedaan. 
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ONDERZOEKSVRAGEN 
Bij alle drie de onderzoeksgebieden is onderzocht hoe het proces  rondom het project verliep volgens 
de bewoners en professionals. Met daarbij aandacht voor zowel de ontwerpfase (co -creatie) , 
implementatiefase en gebruikersfase . Dit is onderzocht aan de hand van deze vijf deelvragen:  

1. Welke factoren hebben in de verschillende stadia het proces bevorderd of belemmerd?  
2. Welke gezondheidsdoelen worden nagestreefd en welke hieraan gekoppelde ingrepen zijn 

besproken en gekozen?  
3. Hoe zijn de besluiten tot stand gekomen?  
4. Zaten de juiste mensen op het juiste moment aan tafel (zowel wat betreft de 

bewonersvertegenwoordiging als de verschillende lagen en diensten binnen de gemeente)?  
5. Hebben de projecten ongewenste of gewenste onvoorziene processen (ripple effects) op 

gang gebracht? 
In dit hoofdstuk wordt eerst de gehanteerde methode besproken voor het verzamelen en analyseren 
van de data (hoofdstuk 2.1). Daarna worden de resultaten besproken aan de hand van vijf 
geïdentificeerde onderwerpen, namelijk de gezondheidsdoelen (2.2), de aanpak en fasering van de 

Ш 

ÂÅ§9EÉEé xÖ ÑfE 
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projecten (2.3), bewoners betrokkenheid (2.4), het projectteam (2.5) en de spanning tussen 
gemeentelijke systemen en de co-creatieve aanpak (2.6).  

 

 

Om de hoofd- en deelvragen van onderdeel A т Hoe verloopt/verliep volgens de professionals het 
proces bij ieder project? т te beantwoorden, is gebruikgemaakt van een kwalitatieve 
onderzoeksopzet . Hierbij zijn verschillende dataverzamelingsmethoden gecombineerd: 
observaties, informele gesprekken, documentanalyses en semigestructureerde interviews. Deze 
combinatie van dataverzamelingsmethoden biedt inzicht in de context, het verloop en de 
samenwerkingen binnen de drie projecten.  

§ ?EÅü§EuÉÂ§ÂÖx ÑfEЮ 
De onderzoekspopulatie bestond uit stakeholders die direct of indirect betrokken waren  bij het 
proces van de herinrichting van de leefomgeving. Dit betrof zowel bewoners als professionals, 
waaronder leden van het projectteam, gemeentelijke medewerkers, vertegenwoordigers van lokale 
organisaties zoals de buurtkamer, en andere betrokkenen uit het sociaal en fysieke domein.  
 

§7ÉEÅé ÑfEÉЮE Юf [§Å~ExEЮ]EÉÂÅEuuE Ю 
In totaal zijn er 22 observaties  uitgevoerd door aan te sluiten bij vergaderingen van projectteams, 
evenementen voor stakeholders, bewonersactiviteiten en een projectevaluatie. De observaties 
waren semigestructureerd en gebaseerd op een vooraf opgestelde topicguide, met ruimte voor het 
vastleggen van onverwachte of context specifieke gebeurtenissen. Tijdens observaties is informatie 
verzameld over bijvoorbeeld aanwezige partijen, de samenwerking, hun rollen en belangen, en de 
wijze waarop bewoners en organisaties werden betrokken.  

Daarnaast zijn er een aantal informele gesprekken  gevoerd met  lokale betrokkenen , bijvoorbeeld 
om de context van de projecten beter te begrijpen of inzicht te krijgen in de stakeholders. Ook zijn 
korte gesprekken met bewoners  gevoerd tijdens informele momenten zoals een openingsfeest. 
Deze gesprekken zijn genotuleerd. 

?§9Ö~E Ñ   xòÉEÉ 
Ter ondersteuning van de interviews en observaties zijn relevante documenten gelezen, waaronder 
presentaties van projectgroepen, projectplannen en bouwtekeningen. Deze documenten boden 
onder andere inzicht in de tijdslijn, besluitvorming en betrokken stakeholders.  
 

ÉE~f]EÉÑÅÖ9ÑÖÅEEÅ?EЮf ÑEÅéfEìÉЮЮ 
Er zijn in totaal 21 semigestructureerde interviews  gehouden met stakeholders die betrokken 
waren bij de projecten of relevante expertise hebben op het gebied van gezonde leefomgeving en co-

ΞЮΝШ§ ?EÅü§EuÉ~EÑc§?E 
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creatie. De interviews zijn afgenomen met behulp van een vooraf opgestelde topicguide, 
geïnspireerd op principes uit de realist evaluation theory (Mercer & Lacey, 2021; Westhorp & 
Manzano, 2017). Deze theorie is gebaseerd op de veronderstelling dat dezelfde interventie niet 
overal en voor iedereen even goed zal werken en gaat uit van de vraag: Wat werkt, voor wie, en onder 
welke omstandigheden? Deze methode kijkt naar welke mechanismen op gang worden gebracht 
door een interventie en in welke context deze leiden tot een bepaalde uitkomst.  

In onderdeel A lag de focus niet op het directe effect van de interventies op bewoners of gebruikers, 
maar op het procesmechanisme  waarmee het lukt om de leefomgeving daadwerkelijk aan te 
passen  op basis van de behoeften van verschillende betrokkenen. De interviews richtten zich op 
vragen rondom projectverloop, doelen en ingrepen, betrokkenheid, samenwerking, besluitvorming, 
succesfactoren en uitdagingen; wat werkte goed, waar was ruimte voor verbetering en onder welke 
omstandigheden?  

Medewerkers van de volgende organisaties zijn geïnterviewd in het kader van dit onderzoek: GGD 
Haaglanden (afdeling Gezondheidsbevordering en afdeling Leefomgeving); woningcorporaties Haag 
Wonen (Buurtontwikkeling & Social Impact) en Staedion (Leefbaarheid & Participatie); Gemeente 
Den Haag (afdelingen stadsdeel Escamp, Speelbeheer, Ingenieursbureau, Wonen, Stafbureau, 
Gebiedsontwikkeling); programma Nationaal Programma Zuidwest (NPZW); Buurtkamer Vrederust; 
welzijnsorganisatie Wijkz; Engelsman Hoveniers; Urban Sync (adviesbureau creëren van gezonde en 
leefbare gebieden).  

  xòÉE 
Alle interviews zijn opgenomen (via Microsoft Teams), getranscribeerd en gecodeerd met behulp van 
het programma Atlas.ti. De codering vond plaats op basis van inductieve thematische analyse . 
Codes zijn gegroepeerd in sub-ƣőĲůċќƚШŸŰĬĲƖШŸƻĲƖťŸĲƓĲũĲŰĬĲШƣőĲůċќƚШǍŸċũƚШыŊĲǍŸŰĬőĲŔĬƚьĬŸĲũĲŰЯШ
aanpak en fasering, bewonersbetrokkenheid, het projectteam en samenwerking, en gemeentelijke 
systemen versus integrale co-creatieve aanpak. Per thema is geanalyseerd wat respondenten 
hebben gedeeld waardoor inzicht is verkregen in de ervaringen. Observaties en informele 
gesprekken zijn niet opgenomen maar (achteraf) uitgewerkt. Deze zijn, waar relevant, gebruikt om de 
interviewdata te verrijken. Documenten zijn gelezen om de aanleiding, opzet en context rondom de 
totstandkoming van de projecten beter te begrijpen.  
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In dit subhoofdstuk worden de doelen van de drie projecten besproken die naar boven kwamen 
tijdens de interviews met betrokken stakeholders. De drie projecten richtten zich op het verbeteren 
van de fysieke en sociale leefomgeving  met als uiteindelijke doel om op de lange termijn de 
gezondheid en het welzijn van bewoners in de wijk te bevorderen. Dit werd gedaan vanuit co-creatie : 
de leefomgeving verbeteren samen met bewoners en stakeholders. Hoewel de drie projecten 
verschillen in schaal en lokale context, kwamen in de interviews overkoepelende 
gezondheidsdoelen  naar voren. In de resultaten zal eerst worden ingegaan op deze overkoepelende 
gezondheidsdoelen. Vervolgens worden de project-specifieke doelstellingen besproken, evenals de 
concrete ingrepen die binnen elk project zijn ingezet om deze doelen te realiseren.  

OVERKOEPELEND 
GEZOND GEDRAG 
De drie projecten streefden naar het stimuleren van gezond gedrag , met name door het creëren 
van een omgeving die uitnodigt tot bewegen, zoals wandelen, spelen en tuinieren. Dit werd 
bijvoorbeeld gedaan door de aanleg van de beweegroutes, het plaatsen van speeltoestellen en het 
verbeteren en uitbreiden van community tuinen.  

VEILIGHEID 
Daarnaast kwam bij de drie projecten het belang van het bevorderen van de ervaren veiligheid  in 
de leefomgeving naar voren; een voorwaarde voor het gebruik van de fysieke buitenruimte is dat 
bewoners zich er veilig voelen. Dit werd onder meer gerealiseerd door verbetering van verlichting, de 
toegankelijkheid van belangrijke plekken in de leefomgeving te verbeteren, het vergroten van sociale 
controle en het betrekken van bewoners en lokale stakeholders bij het ontwerp en het gebruik van 
de plek.  

SOCIALE COHESIE 
Naast het stimuleren van een gezonde leefomgeving en veiligheid, richtten de projecten zich ook op 
het bijdragen aan, en het versterken van, sociale cohesie en ontmoeting. Door het samen creëren 
van toegankelijke en aantrekkelijke ontmoetingsplekken en het stimuleren van participatie werd er 
gestreefd om de verbinding tussen bewoners, lokale stakeholders (zoals de buurtkamer) en met de 
locatie zelf te vergroten.  

 

ΞЮΞШ]Eü§ ?cEf?É?§ExE  
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PROJECT-SPECIFIEKE 
GEZONDHEIDSDOELEN 
7f  E ÑÖf Ю 
In het binnentuinproject ligt de nadruk op het creëren van een tuin die uitnodigend is  om te 
bezoeken, veilig  is, waar bewoners eigenaarschap  over voelen en die ondersteunt om gezonde 
keuzes te maken  zoals tuinieren, spelen en samenkomen. Er wordt gewerkt aan een gezonde 
leefomgeving en sociale cohesie met de binnentuin als fysiek speelveld. Sociale cohesie en 
participatie vormden het startpunt. Stakeholders gaven aan dat er al tien tot twintig jaar, naast enig 
basaal onderhoud, geen veranderingen waren geweest aan de tuin. Het vertrouwen van de bewoners 
in dit initiatief vanuit de corporatie was daarom initieel laag. Het project richtte zich er daarom eerst 
op om samen met de bewoners een vertrouwensba sis te leggen. Vanuit deze basis werd de tuin 
ingericht met onder andere de aanleg van een nieuw verlicht wandelpad, de verbetering en 
uitbreiding van de moestuinen, het plaatsen van nieuwe speeltoestellen en een waterspeelplaats. 
Hiermee werd niet alleen gepoogd om 
eigenaarschap en veiligheid te bevorderen, maar 
ook om sociale cohesie en ontmoeting te 
stimuleren. Door bewoners in het proces te 
betrekken, hoopt het projectteam dat de tuin voor 
bewoners voelt als iets dat van hen is en waar ze 
graag komen. Hierdoor kan er een gevoel van 
eigenaarschap ontstaan, wat eraan bijdraagt dat 
de tuin in de toekomst actief gebruikt blijft worden. 
Omdat actief gebruik van de tuin een voorwaarde is 
voor het behalen van de gezondheidsdoelen, is 
eigenaarschap vanuit de bewoners en een gevoel 
van veiligheid in de tuin, erg belangrijk voor dit 
project.  

7EìEE]Å§ÖÑE 
De beweegroute heeft als uitgangspunt om een relatief ongebruikt groengebied in Sportpark Escamp 
ΝШƣĲШѢċĦƣŔƻĲƖĲŰњШĬŸŸƖШĲĲŰШlaagdrempelige vorm van beweging  aan te bieden. Dit wordt gedaan door 
beweegelementen  te plaatsen en door middel van een wandel - en beweegroute  aan te leggen met 
als start- en eindpunt Sportpark Escamp 1. Samen met de bewoners en stakeholders zijn behoeftes 
opgehaald door middel van co-creatie en is er een beweegroute van drie en vijf kilometer gemaakt 
die langs verschillende plekken komt die uitnodigen om te bewegen, spelen en ontmoeten. Het 
project heeft dus twee doelen: 1) om plekken langs de route te ontsluiten en daarmee mensen uit te 
nodigen te bewegen, interacties te versterken, te ontmoeten en spel te creëren op de plekken die er 
al zijn in de wijk, en 2) om de mensen met de beweegroute letterlijk in beweging te krijgen. Het gebruik 

 ŔĲƨƽĲЮƚĦőŸůůĲũ 
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van de route wordt gefaciliteerd en 
gestimuleerd door verspreiding van fysieke 
kaarten en het aanbrengen van route 
applicaties (wegwijzers op de grond). Op de 
route worden ook sport- en spelelementen 
geplaatst waarvan tot nu toe een sprintbaan 
gerealiseerd is. Daarnaast is er op de route 
programmering georganiseerd zoals 
bootcamplessen, een yogales, bokslessen en 
een avondvierdaagse om enerzijds beweging en 
ontmoeting te stimuleren en anderzijds de 
bekendheid van de beweegroute verder 
vergroten.  

ÉÂEExÑÖf  
Het gezondheidsdoel van het speeltuinproject is om een gezonde, schone, toegankelijke en 
veilige plek te creëren  die voldoet aan de wensen van de bewoners. De wens was om gedurende 
het hele traject buurtbewoners en partners uit de buurt actief onderdeel te laten zijn bij het project 
en te werken vanuit co-creatie. Er zijn nieuwe speeltoestellen geplaatst en er is geïnvesteerd in 
groen, zitmogelijkheden en picknicktafels met als doel om de speeltuin een fijne ontmoetingsplek 
te maken die fysieke beweging stimuleert (ook bij volwassenen) en bijdraagt aan de motorische en 
sociaal -emotionele ontwikkeling  van buurtkinderen. GGD Haaglanden had specifiek de wens om 
gezondheidsbevordering te stimuleren door met een pedagogische visie en integrale blik na te 
denken over het ontwerp van de speeltuin. Hierdoor wordt er een andere vorm van speelaanleiding 
gecreëerd en biedt het kinderen een kans om op een natuurlijke manier kennis te maken met spelen.  

 

 

ÅŸƨƣĲЮċƓƓũŔĦċƣŔĲƚ 

 ŔĲƨƽĲЮƚƓĲĲũƣŸĲƚƣĲũũĲŰ 
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In dit hoofdstuk staan de resultaten over de aanpak en fasering  van de drie projecten. Uit 
gesprekken met stakeholders bleek dat alle drie de projecten vergelijkbare fasen doorliepen, maar 
dat dit bij twee projecten meer cyclisch  werd doorlopen, terwijl een ander project een lineair  proces 
volgde. Allereest worden de vier verschillende fasen die de projecten doorlopen hebben kort 
toegelicht. Vervolgens wordt dieper ingegaan op de kenmerken van cyclische en lineaire fasering, 
waarbij aandacht wordt besteed aan de succesfactoren en uitdagingen die met beide benaderingen 
gepaard gaan, en aan de besluitvorming. Bij de cyclische benadering werden als belangrijke 
succesfactoren  genoemd: resultaten zijn snel zichtbaar, veel en zichtbaar aanwezig zijn, de 
mogelijkheid voor placetesting en ruimtes openlaten in het ontwerp, flexibiliteit, ruimte voor 
bijsturing en het werken naar eigenaarschap. Genoemde uitdagingen  zijn de planning en de 
tijdsinvestering. Bij de lineaire benadering werden duidelijkheid en structuur genoemd als 
succesfactoren en minder ruimte voor flexibiliteit, vertraagt zichtbaar resultaat, en betrokkenheid in 
de gebruikersfase genoemd als uitdagingen.  
Deze resultaten bieden inzicht in hoe de aanpak en fasering invloed heeft gehad op het verloop van 
de projecten.  

FASERING  
Figuur 1 presenteert schematisch de twee processen (lineair & cyclisch) en de vier verschillende 
fasen.  

 

Figuur 2.1 - Fasering cyclisch en lineair proces 

ΞЮΟШ Â uШE Ш[ ÉEÅf ]Ш
é  Ш?EШÂÅ§sE9ÑE  
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In de inventarisatiefase  wordt de huidige staat van de buitenruimte in kaart gebracht. Er wordt 
onderzocht hoe bewoners het gebied ervaren en gebruiken, welke zorgen er leven, en wat de bredere 
behoeftes zijn op gebieden zoals veiligheid, bewegen, toegankelijkheid of ontmoeten. Deze fase 
wordt gevolgd door de co-creatie  en ontwerpfase . In deze fase wordt samen met bewoners en 
andere relevante stakeholders bekeken hoe de buitenruimte opnieuw ingericht zou moeten worden. 
Het ophalen en vertalen van specifieke behoeftes van de bewoners staat centraal. Er is ruimte voor 
creatieve inbreng en gezamenlijk besluitvorming in het ontwerp. Als derde wordt de 
implementatiefase  doorlopen; hierin worden de plannen uitgevoerd, vinden de fysieke 
transformaties plaats, worden de objecten geplaatst en wordt de buitenruimte ingericht volgens het 
gezamenlijk ontwerp. Tot slot is er de gebruikersfase : in deze fase wordt de getransformeerde 
buitenenruimte in gebruik genomen door de bewoners.  

In twee projecten werd de gebruikersfase gevolgd door een nieuwe co-creatie en ontwerpfase, 
waarmee een cyclisch proces ontstond van continue aanpassingen van de leefomgeving. In het 
andere project verliep het proces lineair. In gesprekken met stakeholders kwamen er verschillen 
naar boven tussen een cyclisch- en lineair verloop met betrekking tot bewonersbetrokkenheid, 
besluitvorming, flexibiliteit en tevredenheid.  

CYCLISCHE AANPAK 
De binnentuin en de beweegroute, die een langzamere cyclusduur kenden, volgden een cyclische 
benadering waarbij telkens (kleine) gerichte ingrepen werden gedaan op basis van de behoeftes van 
de bewoners en andere stakeholders. Deze iteratieve 
aanpak  maakte het mogelijk om flexibel  in te spelen op de 
behoeftes van bewoners en om bewoners stap voor stap te 
betrekken bij het herinrichten van hun leefomgeving. Een 
bijkomend voordeel is dat door de snelle implementatie van 
relatief kleine ingrepen bewoners direct resultaat zien van 
de co-creatiesessies. Dit versterkt het enthousiasme en 
vertrouwen in het project bij bewoners waardoor de kans op 
blijvende betrokkenheid  wordt vergroot. Ook zien nog niet 
betrokken inwoners de resultaten, waardoor ze eerder 
geneigd zijn aan te haken bij het proces van herinrichting. Tot 
slot biedt deze strategie de ruimte voor bijsturing op basis 
van bewonerservaringen. Voorbeelden van kleine ingrepen 
van de binnentuin zijn het intekenen van een nieuw looppad 
met krijtverf, het plaatsen van een nieuwe schommel (wat een langdurige wens was van de 
bewoners) en het verwijderen van tegels voor de aanleg van een kleine bloementuin. Bij de looproute 
werden applicaties op de grond aangebracht om de route aan te geven en werd een sprintbaan 
gemaakt. 

џ7ŔŢƻŸŸƖĤĲĲũĬЮĬċƣЮŔŰƣĲťĲŰĲŰЮƻċŰЮĬċƣЮƓċĬдЮ?ċŰЮťŸůƣЮĲƖЮŔĲůċŰĬЮŸƻĲƖЮőĲƣЮĤċũťŸŰЮőċŰŊĲŰЮ
van, wat gaan jullie doen? En komt die niet te dicht bij mijn balkon langs? Dat is ook 
ŔŰŉŸƖůċƣŔĲЮŸƓőċũĲŰдЮѕиіЮìĲЮőĲĤĤĲŰЮŸŸťЮŸƓЮĲĲŰЮŊĲŊĲƻĲŰЮůŸůĲŰƣеЮĲƖЮťƽċůĲŰЮƻƖċŊĲŰЮ
over van, we willen graag meer bloemen in de tuin. Toen hebben we ergens een stuk 

fŰƣĲťĲŰĲŰЮƻċŰЮũŸŸƓƓċĬ 

fŰƣĲťĲŰĲŰЮŰŔĲƨƽЮũŸŸƓƓċĬ 
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tegels weggehaald en daar een bloementuintje van gemaakt. Dus een soort reactie 
ƨŔƣũŸťťĲŰЮůĲƣЮĬŔĲЮťũĲŔŰĲЮŔŰŊƖĲƓĲŰдѠ 

 ìEüf]cEf?Ю§ÂЮx§9 ÑfE 
Er heerst vaak wantrouwen  vanuit bewoners in 
kwetsbare wijken richting de overheid of 
corporaties. Een belangrijke eerste stap om het 
gesprek aan te gaan over de herinrichting van de 
fysieke leefomgeving is daarom om het 
vertrouwen van de bewoners te winnen. Wat goed 
werkte was veel en zichtbaar aanwezig zijn  op 
locatie, om te observeren en bewoners te 
spreken. Ook gedurende het cyclische proces 
bleef dit belangrijk, om te zien wat voor reacties de 
kleine aanpassingen teweegbrachten en om 
laagdrempelig toegankelijk te blijven voor vragen 
of opmerkingen van bewoners.  

Âx 9EÑEÉÑf ]Ю҂ЮÅÖf~ÑEЮÅEÉEÅéEÅE Юf ЮcEÑЮ
§ ÑìEÅÂ 
Om aan bewoners aan te tonen dat de verzamelde input uit de co-creatiegesprekken werd gebruikt, 
en daarmee het vertrouwen in het proces te vergroten, werden relatief kleine en snel te 
implementeren ingrepen  in de buitenruimte op korte termijn gerealiseerd. Daarnaast leverden de 
aanpassingen die gedaan werden ook reacties op van buurtbewoners, wat meegenomen kon 
worden als input voor verdere aanpassingen in het cyclische proces. Het cyclische proces van kleine 
ingrepen doen, het voortborduren op het gebruik en de reactie op deze aanpassingen past bij de 
placetesting -methode : experimenten in de buitenruimte om de behoeftes en wensen van 
gebruikers te testen en in de praktijk te leren wat wel en niet werkt. 

џEŰЮƻĲƖƻŸũŊĲŰƚЮůŸĲƣЮŢĲЮċċŰЮĬĲЮƚũċŊЮůĲƣЮĲĲŰЮǍŸЮĤƖĲĲĬЮůŸŊĲũŔŢťЮƣĲċůЮůĲƣЮĬĲЮĤĲőŸĲŉƣĲƚЮ
en wensen van bewoners die er zijn. En daar moet je snel op kunnen acteren. Zowel 
ruimtelijke behoeftes die er zijn aan speeltuinen, aan kapotte speeltoestellen, aan 
moestuinen of wat dan ook, daar moet je snel op kunnen handelen om te laten zien 
ĬċƣЮŢĲЮĲĦőƣЮŔĲƣƚЮŊċċƣЮĬŸĲŰдѠ 

Naast het snel doorvoeren van concrete suggesties door de bewoners, werd ook een overkoepelend 
eindontwerp opgesteld voor de binnentuin waarin ook de aanpassingen van de hovenier zichtbaar 
ƽċƖĲŰЮШcĲƣШƓƖŸŢĲĦƣƣĲċůШћƖĲƚĲƖƻĲĲƖĬĲќШŔŰШĬŔƣШŊƖŸƣĲШŸŰƣƽĲƖƓШƻċŰШĬĲШőĲle binnentuin bewust ruimte die 
later in het proces nog kon worden ingevuld door bewoners. Hierdoor kon placetesting blijven 
plaatsvinden en bleef het proces cyclisch en flexibel en bleven bewoners doorlopend betrokken. Dit 
biedt bewoners ook de mogelijkheid om gedurende het proces meer invloed uit te oefenen op het 
inrichten van de tuin, waardoor eigenaarschap toe kan nemen en het projectteam een meer 
ondersteunende rol op de achtergrond kan innemen. 

~ŸĤŔĲũЮƣőĲĲőƨŔƚŢĲЮĤŔŰŰĲŰƣƨŔŰЮ 
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џfĬĲċũŔƣĲƖеЮƽĲЮĬĲŰťĲŰЮŰƨЮċċŰЮĬċƣЮƽĲЮĲĲŰЮƓċċƖЮƓũĲťťĲŰЮċċŰƽŔŢǍĲŰЮĬŔĲЮƽĲЮĬƨƚЮŰŸŊЮŰŔĲƣЮ
helemaal afmaken en inrichten, maar aangeven van, hier willen we het speelplekje 
vernieuwen of hier kan misschien wel een nieuwe moestuin komen. En dat we dat 
tijdens de eerstvolgende activiteit, maar ook bijvoorbeeld op een soort prikbord in de 
buurtboetiek hebben met mogelijke projecten. Er is budget. Wie wil daaraan 
ůĲĲƽĲƖťĲŰлѠ 

Ef]E  ÅÉ9c Â 
Een cyclisch proces draagt bij aan het vergroten van eigenaarschap  onder bewoners, juist doordat 
het proces meerdere keren wordt doorlopen. In plaats van éénmalige participatie aan het begin, 
worden bewoners bij elke cyclus opnieuw betrokken. Door deze herhaalde interactie wordt er 
geleidelijk gewerkt naar een verschuiving in rollen: er ontstaat een zelfstandige vorm van 
bewonersorganisatie , die zelf kunnen schakelen met benodigde partijen om eventuele gewenste 
veranderingen of activiteiten uit te voeren. Het projectteam en andere relevante partijen hebben 
daarin een ondersteunende rol. Een groot voordeel van eigenaarschap is dat dit het gebruik en 
onderhoud van de fysieke ruimte ten goede komt. Daarnaast komt dit ook de gezondheid ten goede 
doordat meer mensen de buitenruimte gebruiken.  

џ?ċċƖЮőĲĤĤĲŰЮƽĲЮŢƨŔƚƣЮőĲĲũЮĲƖŊЮƚċůĲŰŊĲƽĲƖťƣеЮŢƨŔƚƣЮůĲƣЮĬŔĲЮũŸťċũĲЮŸƖŊċŰŔƚċƣŔĲƚеЮůĲƣЮ
die bewoners. Of tenminste, zij hebben eigenlijk dat netwerk van bewoners. Dat is 
heel geslaagd gebleken. Dus daardoor ontstaat er ook een soort eigenaarschap van 
die buurtkamers voor de beweegroute. Dit is eigenlijk hoe we het ook voor ons zien, 
ĬƨƚЮĬċƣЮŢĲЮƓƖŸŊƖċůůĲƖŔŰŊЮťŸƓƓĲũƣЮċċŰЮŔĲƣƚЮŉǃƚŔĲťƚдѠ 

џsĲЮőĲĤƣЮƻĲƖƚĦőŔũũĲŰĬĲЮůċŰŔĲƖĲŰЮ ƽċċƖŸƓЮ ĤĲƽŸŰĲƖƚЮ ǍŔĦőЮŸƖŊċŰŔƚĲƖĲŰЮ ĲŰЮĬŔŰŊĲŰЮ
uitvoeren. En dat kan helemaal gaan tot zelfbeheer met een eigen stichting en een 
eigen begroting en eigen bestuur. Dat is de ultieme vorm van eigenaarschap en 
beheer. Tot aan een vorm waarin de partijen die in de tuin hun rol hebben zoals een 
hovenier en Haag Wonen en de ketenpartners het voortouw nemen en altijd zorgen 
dat bewoners daarin kunnen aanhaken. En meestal schommelt tussen die twee 
ƨŔƣĲƖƚƣĲŰдѠ 

Ñfs?Éf éEÉÑEÅf ] 
Hoewel de cyclische aanpak veel voordelen biedt, zoals verhoogde betrokkenheid en betere 
afstemming op behoeftes van bewoners, heeft deze werkwijze ook uitdagingen . Een belangrijk 
aandachtspunt is de tijdsinvestering  die nodig is om bewoners te betrekken en aan te haken  bij 
het project. Zeker in kwetsbare wijken waar vaak weinig vernieuwing van de leefomgeving heeft 
plaatsgevonden en het vertrouwen in instanties laag is. Stakeholders gaven aan dat het veel tijd kost 
om het vertrouwen en de basis van de leefomgeving die in voorgaande jaren verwaarloosd is te 
herstellen, voordat men bewoners goed kon betrekken. Door hier aan de start veel tijd in te 
investeren, ontstaat er uiteindelijk meer eigenaarschap en verankering in de buurt.  

џ~ŔƚƚĦőŔĲŰЮŢƨŔƚƣЮőĲĲũЮŸƓĲŰЮĲƖŔŰЮŊċċŰдЮEŰЮůŔƚƚĦőŔĲŰеЮƚŸůƚЮƽŔũũĲŰЮƽŔŢЮǍĲũŉЮŰċƣƨƨƖũŔŢťеЮ
hebben we al wel een plan, of zo. En daar moet je bereid zijn dat los te laten en te 
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kijken van: is dat überhaupt nodig? In een kwetsbare buurt, misschien ook dat de 
opkomst wat minder is, of dat het gewoon meer moeilijk bereikbare groepen zijn. Dus 
ĬċƣЮŢĲЮĬċċƖЮŸƓЮĲĲŰЮŸŉЮċŰĬĲƖĲЮůċŰŔĲƖЮƣŸĦőЮőċƖĬĲƖЮŢĲЮĤĲƚƣЮƻŸŸƖЮůŸĲƣЮĬŸĲŰдѠ 

џÑĲƖƽŔŢũЮŔťЮůĲЮŰƨЮŸŸťЮƽĲĲƖЮƖĲċũŔƚĲĲƖЮŰċЮĲĲŰЮĬċŊЮċũƚЮŊŔƚƣĲƖĲŰЮĬċƣЮőĲƣЮŊĲƽŸŸŰЮĲĦőƣЮƣŔŢĬЮ
nodig heeft. Je begint min tien onder de oppervlakte en je moet heel veel onzichtbaar 
werk erin stoppen om boven het maaiveld uit te komen.Ѡ 

Ook kan het veel tijd kosten om vervolgens bewoners betrokken te houden. In een cyclisch proces 
worden meerdere transformatierondes  achter elkaar doorlopen. Elke nieuwe ingreep vraagt om 
een hernieuwde co-creatie: het organiseren van bijeenkomsten, het ophalen van signalen, het 
afstemmen met de bewoners en het verwerken van feedback in het ontwerp. Dit betekent dat het 
proces langer kan duren dan bij een lineaire aanpak, waarin keuzes vooraf worden gemaakt en in een 
keer worden uitgevoerd. Daarnaast gaven stakeholders aan dat het lastig kan zijn om in het cyclische 
proces de balans te vinden  tussen de tijd die het kost om de ideeën van bewoners te implementeren 
en tegelijkertijd de bewoners aangehaakt en enthousiast te houden. Zeker wanneer een ingreep veel 
tijd en planning kost, bestaat de kans dat bewoners weer afhaken bij het proces, omdat ze niet snel 
genoeg resultaten zien en denken dat er niets met hun input wordt gedaan.  

[xEñf7fxfÑEfÑ 
In co-creatie is het lastig om concrete ingrepen vooruit te plannen. Professionals willen juist 
bewoners de ruimte geven  om hun behoeftes te integreren in het ontwerp. Dit vraagt om flexibiliteit 
van de stakeholders. Het projectteam moet bereid zijn om eerder gemaakte plannen voor de ruimte 
bij te stellen, opnieuw te ontwerpen en verschillende belangen tegen elkaar af te wegen. Bij een 
cyclisch proces, waarin meerdere co-creatie en ontwerpfases elkaar opvolgen is deze flexibele 
houding  nog belangrijker. Voor kleinere ingrepen die het projectteam samen met de bewoners kan 
doen, is er geen probleem. Echter, wanneer er uitvoerende partners nodig zijn om het ontwerp te 
realiseren kan er vertraging ontstaan. Het werk van uitvoerende partners, zoals een hovenier, moet 
vaak maanden van tevoren ingepland worden. Dit is lastig in een cyclisch proces van co-creatie.  

џ?ƨƚЮŢĲЮĲŔŊĲŰЮƓƖŸĦĲƚЮťƨŰЮŢĲЮƖĲĬĲũŔŢťЮŔŰƖŔĦőƣĲŰЮůĲƣЮőĲƣЮƣĲċůЮċũƚЮĬċƣЮŉũĲǂŔĤĲũЮŔƚеЮůċċƖЮŢĲЮ
hebt toch andere externe partijen nodig. En daar, je weet doordat je je proces niet van 
A tot Z hebt uitgestippeld, weet je pas op een zeker moment wanneer heb ik die nodig. 
EŰЮĬċŰЮǍŔƣЮŢĲЮŰŔĲƣЮŔŰЮőƨŰЮƓũċŰŰŔŰŊдѠ 

In de beleving van bewoners kan het vervolgens lang duren voordat hun plannen tot uitvoering 
komen, als er rekening gehouden moet worden met de planning van externe partijen . Daardoor 
kunnen momentum en vertrouwen afnemen. Daarom is goede communicatie  volgens de 
stakeholders essentieel om bewoners op de hoogte te houden van wat er achter de schermen speelt 
en uitleg te geven waarom iets lang duurt. 
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LINEAIRE AANPAK 
De speeltuin kende een lineaire fasering  
waarbij de vier procesfases duidelijk van elkaar 
gescheiden waren en in vaste volgorde werden 
doorlopen. Bij de herinrichting van de speeltuin 
is afgeweken van de standaard werkwijze voor 
onderhouds - en herinrichtingsopgaven . De 
bestaande onderhoudsopgave vanuit de 
gemeente is uitgebreid door meer tijd te nemen 
voor de inventarisatiefase en door een 
intensiever co-creatief ontwerptraject te 
doorlopen. Zo werd er tijdens de 
inventarisatiefase een wandeling  met  
moeders  uit Moerwijk georganiseerd om te onderzoeken hoe moeders het gebied ervaren, welke 
zorgen leven en wat de behoeftes zijn vanuit de buurt. Ook werd de input uit een eerdere co-creatie 
sessie (speeltuintour ) met kinderen uit de dezelfde buurt meegenomen om een beeld te schetsen 
van welke elementen van een speeltuin kinderen aantrekkelijk vinden.  

Om het ontwerp van de speeltuin goed te laten aansluiten bij de wensen en behoeftes van de buurt, 
is er in de co-creatie en ontwerpfase actief input opgehaald bij de bewoners. Verschillende 
evenementen zijn georganiseerd, waaronder een workshop, waarbij de deelnemers mee konden 
denken over de inrichting van de speeltuin.  

De opgehaalde ideeën zijn meegenomen in het ontwerptraject. Vervolgens hebben buurtbewoners 
en andere stakeholders uit de wijk input gegeven op twee ontwerpschetsen van de speeltuin en het 
definitieve ontwerp gekozen. Hoewel een lineair proces vaak beter aansluit bij de reguliere 
herinrichting van een speeltuin, was de keuze voor een regulier proces in dit geval primair het gevolg 
van gemeentelijke regelgeving en strikte voorwaarden rondom budget en planning. 

?ƨŔĬĲũŔŢťőĲŔĬЮĲŰЮƚƣƖƨĦƣƨƨƖЮ 
Een lineaire aanpak biedt stakeholders duidelijkheid, structuur en houvast  gedurende het 
herinrichtingsproces van een speeltuin. Door het proces op te delen in overzichtelijke fasen ontstaat 
er vaste besluitvormingsmomenten en een duidelijk gekaderde tijdlijn waarnaar te plannen en te 
monitoren is. Dit is met name waardevol voor stakeholders die gebonden zijn aan vaste planningen, 
budgetcycli of uitvoeringscapaciteit, zoals gemeentelijke afdelingen en speelbeheer.  

~f ?EÅЮÅÖf~ÑEЮé§§ÅЮ[xEñf7fxfÑEfÑЮE ЮéEÅÑÅ ]?Ю
üf9cÑ7 ÅЮÅEÉÖxÑ Ñ 
Het nadeel van een lineair proces volgens het projectteam is dat er minder ruimte was voor 
flexibiliteit en experimenteren . Omdat het proces gericht was op het in één keer realiseren van de 
speeltuin, is er weinig mogelijkheid om kleine ingrepen te doen die snel zichtbaar resultaat 

ÉƓĲĲũƣƨŔŰЮƻŸŸƖЮĬĲЮőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊ 
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opleveren. Hierdoor ervaarden bewoners het traject tussen de implementatie en gebruikersfase 
(twee tot drie jaar) als lang en daalde het vertrouwen. Het is daarom van belang om bewoners 
gedurende het hele proces goed mee te nemen en actief te blijven informeren  over de planning en 
voortgang. Bij een cyclisch proces zijn kleinere zichtbare veranderingen  vaak een stimulans voor 
participatie en vertrouwen, iets wat bij een langdurig lineair proces gecompenseerd moet worden 
door voortdurende, transparante en begrijpelijke communicatie naar de bewoners en het managen 
van verwachtingen. 

џcĲƣЮŔƚЮĤĲƣĲƖЮċũƚЮŢĲЮŔŰЮťũĲŔŰĲƖĲЮĲƣċƓƓĲƚЮũċċƣЮǍŔĲŰЮĬċƣЮŢĲЮĲĦőƣЮĤĲǍŔŊЮĤĲŰƣЮůĲƣЮőĲƣЮƓƖŸĦĲƚЮ
en dat je het proces ook een beetje uitlegt aan mensen. Ze vroegen zich af waarom er 
nog niets was gekomen. Speelbeheer was er ook bij en die ging het proces binnen de 
gemeente wat er plaatsvond uitleggen, zoals het vinden van geld voor de speeltuin. 
Als je die processen duidelijk maakt aan de mensen krijgen ze meer begrip voor 
waarom het zo lang duurt. Dat was essentieel. Het belangrijkste was dat mensen bij 
elkaar kwaůĲŰЮĲŰЮũƨŔƚƣĲƖĬĲŰЮŰċċƖЮőĲƣЮƓƖŸĦĲƚдѠ 

7xfséE ?EЮ7EÑÅ§uuE cEf?Ю]E7ÅÖfuEÅÉ[ ÉEЮ 
Na het openingsfeest van de speeltuin merkten sommige bewoners dat het participatietraject en de 
ĤĲƣƖŸťťĲŰőĲŔĬШƻċŰШĬĲШĤƨƨƖƣШċŉŰċůЮШEƖШƽċƚШĲĲŰШŊĲƻŸĲũШƻċŰШƽĲŔŰŔŊШљŰċǍŸƖŊњШŸŉШƚƣƖƨĦƣƨƨƖШƻŸŸƖШ
bewoners om betrokken te blijven in de gebruikersfase. Het was onduidelijk voor bewoners waar ze 
met hun zorgen terecht konden. Zo werden klachten van verschillende moeders over een te hoge 
glijbaan niet opgepakt. Een cyclisch proces, waarin bewoners ook na een verandering invloed 
kunnen uitoefenen  op verdere aanpassingen, versterkt juist het gevoel van betrokkenheid en 
eigenaarschap т ook tijdens de gebruikersfase. Het is daarom belangrijk om in een project dat een 
lineair proces doorloopt extra aandacht te besteden aan betrokkenheid in de gebruikersfase.  

џ?ƨƚЮŢĲЮůŸĲƣЮĲŔŊĲŰũŔŢťЮŸŸťЮĤŔŢŰċЮĲŔŊĲŰċċƖƚĦőċƓЮĦƖĲļƖĲŰЮƻŸŸƖЮőĲƣЮƓƖŸĦĲƚЮƽċƣЮŢĲЮŊċċƣЮ
doorlopen. En dat hebben wij onvoldoende gedaan dus dat zou zeker moeten.њ 

џfƚЮĬĲЮŸƓĤŸƨƽƽĲƖťĲƖЮŰŸŊЮƽĲũЮŊŸĲĬЮċċŰŊĲőċċťƣлЮfťЮƽĲĲƣЮőĲƣЮĲĲƖũŔŢťЮŊĲǍĲŊĬЮŰŔĲƣдЮ?ƨƚЮ
het kan deels liggen aan dat ik de grip ben kwijtgeraakt en dat ik het niet meer weet, 
maar ik ben er bang voor dat het nog niet geregeld is. [..] De opbouwwerkers waren er 
natuurlijk ook wel bij betrokken. Maar ik heb geen idee of iemand zich 
verantwoordelijk voelt om dit op te pakkenЮњ 
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In het herinrichten van de leefomgeving door middel van co-creatie is bewonersbetrokkenheid een 
belangrijke voorwaarden. Bewoners worden namelijk gezien als de experts van hun eigen 
leefomgeving.  

џ ũƚЮŸŰƣƽĲƖƓĲƖЮƻċŰЮĬĲЮŸƓĲŰĤċƖĲЮƖƨŔůƣĲЮƻŔŰĬЮŔťЮĬċƣЮŔťЮŰŔĲƣЮĬĲЮĲǂƓĲƖƣЮĤĲŰЮƻċŰЮƽċƣЮĲƖЮŔŰЮ
een wijk moet gebeuren, maar zie ik echt de bewoners als uitgelegen kans en expert 
ƻċŰЮőŸĲЮǍŔŢЮőĲƣЮŊĲĤŔĲĬЮŊĲĤƖƨŔťĲŰдѠ 

џìĲЮǍŔŢŰЮƻĲĲũЮůĲĲƖЮŔŰЮŊĲƚƓƖĲťЮŸƻĲƖеЮŰĲĲůЮĬŔĲЮĤĲƽŸŰĲƖЮŸŸťЮċũƚЮƨŔƣŊċŰŊƚƓƨŰƣеЮǍŔŢЮǍŔŢŰЮ
ĲǂƓĲƖƣЮƻċŰЮőƨŰЮĲŔŊĲŰЮũĲĲŉŸůŊĲƻŔŰŊдѠ 

Wanneer bewoners actief betrokken zijn bij het verbeteren van hun leefomgeving en dus onderdeel 
zijn van de besluitvorming, ontstaat er meer draagvlak voor veranderingen . Ze voelen zich meer 
gehoord en serieus genomen. Dit vergroot het vertrouwen in het proces en verhoogt de kans dat de 
bewoners zich verantwoordelijk gaan voelen  voor de plek. Uit gesprekken met de stakeholders 
kwamen een aantal punten naar boven over het betrekken en betrokken houden van bewoners. Bij 
het betrekken van bewoners werden zichtbare aanwezigheid, snel acteren op behoeftes, taal en 
communicatiestrategieën en het organiseren van regelmatige activiteiten genoemd als 
succesfactoren. De belangrijkste genoemde uitdagingen in het betrekken van bewoners zijn de 
benodigde tijdsinvestering, wantrouwen richting externe partijen door teleurstellingen uit het 
verleden en het bestaan van meer urgente persoonlijke problematiek. Hierbij kan bijvoorbeeld 
worden gedacht aan problemen rondom schulden, huisvesting of opvoeding.  

Bewoners betrekken en vervolgens betrokken houden vraagt om langdurige inzet. Voor het betrokken 
houden van de bewoners zijn een aantal belangrijke succesfactoren : ruimte in initiatief en ontwerp, 
het samen met bewoners werken aan tastbare elementen in de buitenruimte en bewoners betrekken 
in de organisatie en uitvoering. Uitdagingen  zijn de tijdsinvestering en (lange) periodes tussen co-
creatie en implementatie van grotere aanpassingen.  

BEWONERS BETREKKEN  
üf9cÑ7 ÅЮ  ìEüf] 
Een belangrijke succesfactor om bewoners te betrekken bij een co-creatieproces die wordt 
genoemd door stakeholders, is het regelmatig en langdurig zichtbaar aanwezig  zijn op locatie. 
Door aanwezig te zijn op de her in te richten locatie zijn er kansen om laagdrempelig een gesprek aan 

ΞЮΠШ7Eì§ EÅÉШ7EÑÅ§uuE Ш
c§Ö?E  
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te knopen met bewoners. Daarnaast geeft een dergelijke aanpak de kans om het huidige gebruik van 
de locatie te observeren.  

џ?ƨƚЮĬċċƖŸůЮŔƚЮĬĲŰťЮŔťЮĬŔĲЮƖĲŊĲũůċƣŔŊĲЮċċŰƽĲǍŔŊőĲŔĬЮĤĲũċŰŊƖŔŢťдЮüŸĬċƣЮŢĲЮĬĲЮƓũĲťЮŸƓЮ
verschillende momenten van de dag ziet. Of misschien zelfs in verschillende 
seizoenen, als dat kan. Omdat je ook dan gedrag van mensen ziet veranderen en 
omdat het ook op andere momenten makkelijker is om mensen te spreken. En dan 
ũĲŊЮŢĲЮůċťťĲũŔŢťĲƖЮĦŸŰƣċĦƣЮůĲƣЮůĲŰƚĲŰдѠ 
 

Een concreet voorbeeld uit het onderzoek is de aanwezigheid van een student in de binnentuin. 
Zonder vastomlijnd doel ging zij in gesprek met bewoners en observeerde ook de omgeving. 

џ7ĲŊŔŰŰĲŰЮůĲƣЮĬċċƖЮċċŰƽĲǍŔŊЮƣĲЮǍŔŢŰЮĲŰЮƣĲЮŸĤƚĲƖƻĲƖĲŰЮĲŰЮůĲƣЮůĲŰƚĲŰЮŔŰЮŊĲƚƓƖĲťЮƣĲЮ
gaan, maar ook te observeren wat je ziet. Dus het gaat niet alleen om het gesprek met 
de mensen, maar het is ook wat je ziet, hoe het erbij staat, wat je opvalt. Wat er op de 
ŊƖŸŰĬЮũŔŊƣдЮcŸĲЮőĲƣЮĲƖЮƻŸĲũƣЮŸůЮĲƖЮƣĲЮǍŔŢŰдѠ 

7ĲƽŸŰĲƖƚШŔŰƣĲƖċĦƣĲƖĲŰШůĲƣШůĲŰƚĲŰШĬŔĲШǍĲШťĲŰŰĲŰШĲŰШƻĲƖƣƖŸƨƽĲŰЮШEĲŰШљċċŰǍƽĲŰŊĲũċċƖњШт iemand 
die enthousiasme uitstraalt, aanspreekbaar is en het contact onderhoudt т kan hierin het verschil 
maken.  

џ ũƚЮőĲƣЮĲĲŰůċċũЮũŸŸƓƣеЮĬċŰЮőĲĤЮŢĲЮĲƖЮŊĲĲŰЮŸůťŔŢťĲŰЮůĲĲƖЮŰċċƖеЮƽċŰƣЮĲƖЮǍŔŢŰЮǍŸƻĲĲũЮ
bewoners die daarmee, die dat hartstikke leuk vinden. Maar vooral in die beginfase 
heb je echt een aanzwengelaar nodig. Je ziet dat wij ook vaak te snel denken: die 
bewoners komen er niet mee, dus ze zullen het wel niet willen. Dat is niet zo. Je moet 
ǍĲЮőĲũƓĲŰЮĬƨƽĲŰдѠ 

Naast aanwezig te zijn op de plek, was het projectteam van de binnentuin ook frequent aanwezig in 
de nabijgelegen buurtboetiek. Op die manier wisten bewoners het projectteam op den duur te 
herkennen en te vinden, en kon er een band worden opgebouwd. Hierdoor ontstond er vertrouwen 
tussen de bewoners en het projectteam en ontstond er ruimte om eerste behoeftes op te halen 
omtrent de herinrichting. Ook hielp het zichtbaar aanwezig zijn op locatie bij het observeren van de 
reacties van betrokken en nog niet betrokken bewoners op de ingrepen.  

Zichtbaar aanwezig zijn op locatie is een tijdsintensief proces , maar volgens stakeholders cruciaal 
voor het opbouwen van vertrouwen en relaties met bewoners en partners uit de buurt. Vooral op 
plekken waar het vertrouwen in instanties laag is, kost het tijd om betrokkenheid te realiseren. Die 
investering т in tijd, aandacht en geld  т lijkt groot, maar vergroot de kans dat er uiteindelijk iets 
ontstaat dat bewoners echt omarmen. Dat versterkt niet alleen hun betrokkenheid, maar draagt ook 
bij aan eigenaarschap.  

 џfťЮĬĲŰťЮĬċƣЮĲĲŰЮĤĲũċŰŊƖŔŢťĲЮŔƚЮĬċƣЮŢĲЮůŸĲƣЮĤĲŊŔŰŰĲŰЮůĲƣЮƻĲƖƣƖŸƨƽĲŰЮƣĲЮĦƖĲļƖĲŰдЮ?ċƣЮ
ĬċċƖЮůŔƚƚĦőŔĲŰЮĲĲŰЮƻĲƖƚĦőŔũЮǍŔƣдЮѕиіЮ ĲĲеЮĲŔŊĲŰũŔŢťЮŔƚЮƻĲƖƣƖŸƨƽĲŰЮċũƣŔŢĬЮĤĲũċŰŊƖŔŢťдѠ 

É ExЮ 9ÑEÅE Ю§ÂЮ7Ec§E[ÑEÉ 
Uit de ervaring van stakeholders bleek dat bewoners uit kwetsbare wijken vaker wantrouwend 
ƖŔĦőƣŔŰŊШĲǂƣĲƖŰĲШƓċƖƣŔŢĲŰШǍŔŢŰШĬŸŸƖШĲĲƖĬĲƖĲШƣĲũĲƨƖƚƣĲũũŔŰŊĲŰШĲŰШĲĲŰШŊĲƻŸĲũШƻċŰШћŸŰĬĲƖǍŸĲťƚůŸĲőĲŔĬѢ. 
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Volgens stakeholders wordt het vertrouwen versterkt en neemt betrokkenheid toe door snel en 
zichtbaar te reageren op signalen. Bewoners komen eerder in beweging wanneer ze zien dat er 
daadwerkelijk iets verandert in hun leefomgeving. Kleine, tastbare verbeteringen , zoals 
bijvoorbeeld het direct vervangen van een kapotte schommel in de binnentuin, droegen bij aan het 
herstel van vertrouwen. Grote zichtbare ingrepen  die later volgden, versterkten dit vertrouwen 
verder. 

џEŰЮƣŸĲŰЮƽĲЮĬċċƖЮĲŔŊĲŰũŔŢťЮċċŰЮĤĲŊŸŰŰĲŰЮǍĲŔЮŔťЮƻċŰжЮŢĲЮůŸĲƣЮǍĲЮƽĲũЮŔĲƣƚЮŊĲƻĲŰеЮƽċŰƣЮĬŔƣЮ
is al jaren dat ze daarom vragen. En ze zijn er al jaren mee bezig. Niet gelukt. Dus ook 
bij zo'n binnentuin: laat gelijk iets zien. Want de mensen zijn ook heel vaak 
oŰĬĲƖǍŸĲťƚůŸĲдѠ 

џfťЮĬĲŰťЮĬċƣЮĬŔƣЮťŸůƣЮĬŸŸƖĬċƣЮĲƖЮŔĲƣƚЮŊƖŸŸƣƚЮŊĲĤĲƨƖƣЮůĲƣЮŊƖċċŉůċĦőŔŰĲƚЮĲŰЮĲƖЮŔŰĲĲŰƚЮ
veel verandert. Mensen hebben door dat wij echt iets doen en niet zomaar weer 
ƽĲŊŊċċŰдЮ~ĲŰƚĲŰЮǍŔŢŰЮőĲĲũЮƽċŰƣƖŸƨƽĲŰĬдѠ 

Ñ xЮE Ю9§~~Ö f9 ÑfEЮ 
In kwetsbare wijken vormen taalbarrières en vakjargon  een drempel voor bewoners om te 
participeren. Stakeholders ervaarden dat laagdrempelige aanpakken die passen bij de doelgroep, 
nodig zijn voor effectieve bewonersbetrokkenheid . Stakeholders vermeden formele 
communicatie en hielden rekening met mensen die de Nederlandse taal niet goed beheersen.  Zo 
werd bijvoorbeeld tijdens een co-creatie activiteit met behulp van visuele middelen input opgehaald 
bij bewoners, door buurtbewoners en kinderen mee te laten tekenen op plattegronden en 
ŊĲƓũċƚƣŔŉŔĦĲĲƖĬĲШŉŸƣŸќƚЮШ§ŸťШƽĲƖĬШőĲƣШŊĲĤƖƨŔťШƻċŰШmeerdere communicatiekanalen , zoals flyers, 
WhatsApp-groepen en zichtbare informatie in de binnentuin, benoemd als middel om meerdere 
doelgroepen te bereiken.  

џìĲЮőĲĤĤĲŰЮĲĦőƣЮƽĲũЮĲĲŰЮőĲĲũЮĬŔƻĲƖƚЮċċŰĤŸĬЮċċŰŊĲĤŸĬĲŰдЮ ŔĲƣЮƣĲЮƣċũŔŊеЮŰŔĲƣЮƣĲЮ
schriftelijk, niet te gestuurd, om een beetje diversiteit aan mensen te krijgen. En we 
hebben verschillende werkvormen gebruikt om ook mensen die bijvoorbeeld niet zo 
goed NederlċŰĬƚЮťƨŰŰĲŰеЮůĲĲЮƣĲЮũċƣĲŰЮĬĲŰťĲŰдѠ 

 ?EÅEЮÂÅ§7xE~E Ю?  Ю?EЮxEE[§~]Eéf ] 
Een andere, veelgehoorde belemmering vanuit stakeholders waarom bewoners niet participeerden 
bij de herinrichting was de aanwezigheid van meer urgente problematiek  in de privésfeer. Hierbij 
kan worden gedacht aan problemen rondom huisvesting, schulden of opvoedvraagstukken. 
Bewoners hadden, met andere woorden, andere dingen aan het hoofd dan een nieuwe moestuin. 
Om bewoners tegemoet te komen en door te kunnen verwijzen wanneer deze problemen tijdens 
gesprekken aan het licht kwamen, is geprobeerd om welzijnsorganisaties aan te laten sluiten. 
Welzijnsorganisaties hebben zicht  op de bredere context waarin bewoners leven, zoals 
schuldenproblematiek, zorgen over veiligheid, onderhoudsklachten of opvoedvraagstukken. 
Stakeholders zien vanuit hun ervaring in kwetsbare wijken dat voor veel bewoners andere zorgen een 
belemmering vormen in hun motivatie om deel te nemen aan een herinrichtingsproject van de 
leefomgeving.  
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џ?ċċƖЮőĲĤЮŢĲЮŸŸťЮőĲĲũЮƻĲĲũЮůĲŰƚĲŰЮĤŔŢеЮĬĲŰťЮŔťЮƻċŰжЮŢċеЮőĲƣЮǍċũЮƽĲũдЮfťЮőĲĤЮőĲƣЮƻĲĲũЮƣĲЮ
druk met m'n geldproblemen en m'n hoofd boven water houden. Die binnentuin, die 
boeit mij eigenlijk niet. Om het zo een beetje plat te zeggen. Dat merk ik ook in andere 
dingen die wij organiseren, hoor. Dat mensen zoiets hebben van: ik moet zo hard 
werken. Of mijn gezondheid of iets om mijn hoofd boven water te houden. Dus ik ga 
me niet bemoeien met wat jullie aan het organiseren zijn in de Buurtkamer of elders. 
Dus dat kan verschillende factoren hebben, dat ze dan zich niet daarbij betrokken 
ƻŸĲũĲŰдѠ 

џEƖЮǍŔƣƣĲŰЮƻĲĲũЮƓƖŸĤũĲůĲŰЮċĦőƣĲƖЮĬĲЮƻŸŸƖĬĲƨƖЮƽċċƖЮŢĲЮŸŸťЮƻŸŸƖЮůŸĲƣЮǍŸƖŊĲŰЮĬċƣЮŢĲЮĬċċƖЮ
iets mee kan. En beseffen dat je dus niet met, zonder dat op die manier aan te pakken, 
door die tijd te nemen en dat integraal te bekijken niet kan gaan bouwen aan een 
duƨƖǍċůĲЮŊĲůĲĲŰƚĦőċƓЮƖŸŰĬŸůЮĲĲŰЮƽŸŸŰƖƨŔůƣĲдѠ 

f 9xÖÉfEéEЮf éE Ñ ÅfÉ ÑfEЮé  Ю?EЮ]E7ÅÖfuEÅÉЮé  Ю
EE Юx§9 ÑfEЮ 
Bij de binnentuinen lag het erg voor de hand om de wensen en behoeften  te inventariseren van de 
bewoners rondom de binnentuin. Niettemin noemen stakeholders ook het belang van een open en 
inclusieve  blik  tijdens de inventarisatiefase om de wensen en behoeften van alle gebruikers van een 
locatie in kaart te brengen. Zo maakten hondenuitlaters, rolstoelgebruikers, fietsers, kinderen, 
volwassenen en ouderen gebruik van hetzelfde pad. Door de wensen van alle gebruikers in kaart te 
brengen sluit de nieuwe inrichting het beste aan bij hun behoeftes en dagelijks gebruik. Daarnaast is 
het ook van meerwaarde na te denken over mogelijke ontbrekende groepen  en te achterhalen 
waarom zij geen gebruik van maken van de locatie en hoe die te bereiken zijn.  

ÅE]Ex~ Ñf]EЮ 9ÑféfÑEfÑE  
Bij alle drie de projecten zijn er meerdere evenementen en activiteiten  georganiseerd om in 
gesprek te raken met bewoners, omdat eenmalige bijeenkomsten zelden voldoende zijn om 
bewoners te betrekken. Het regelmatig organiseren van activiteiten creëert herkenning  en een 
gevoel van momentum  rondom het project. Voorbeelden van georganiseerde activiteiten zijn sport- 
en spelevenementen en het Europees kampioenschap voetbal kijken in de binnentuin, de 
avondvierdaagse en kickbokslessen op de beweegroute, en een speeltour voor kinderen en 
wandeling voor moeders bij de speeltuin. Deze aanpak maakte het laagdrempelig  om met bewoners 
in gesprek te komen om wensen en ideeën op te halen over de herinrichting, en om samen te 
ontwerpen, te informeren of om terugkoppeling te geven. Dit had een positief effect op vertrouwen 
en de betrokkenheid.  

Voor terugkoppeling is het van belang dat in ieder geval de eerder betrokken bewoners opnieuw 
deelnemen. Het is mooi als de groep betrokkenen steeds groter wordt met nieuwe bewoners, maar 
continuïteit in betrokkenheid  is nodig om zinvolle terugkoppeling te kunnen geven. 

Stakeholders gaven ook aan dat het bij het organiseren van activiteiten en evenementen, belangrijk 
is om rekening te houden met de beschikbaarheid van bewoners : bewoners zijn overdag aan het 
werk of hebben andere verplichtingen. Door evenementen te plannen op momenten dat mensen wél 
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kunnen deelnemen, zoals in de avond of in het weekend, vergroot je de kans op betrokkenheid en 
opbouw van vertrouwen. Zo was de opening van de beweegroute georganiseerd op een moment dat 
de wethouder kon, maar dit sloot niet goed aan bij de beschikbaarheid van de bewoners. 

Daarnaast kunnen activiteiten worden ingezet om bewoners kennis te laten maken met gezonde 
initiatieven . Zo organiseerde het projectteam van de beweegroute een avondvierdaagse, omdat 
ĤĲƽŸŰĲƖƚШĬŔƣШŉĲŰŸůĲĲŰШŰŸŊШŰŔĲƣШťĲŰĬĲŰЮШfŰШĬĲШƽŔŢťШƽĲƖĬШǍŸќŰШĲƻĲŰĲůĲŰƣШŰŸŊШŰŔĲƣШŊĲŸƖŊċŰŔƚĲĲƖĬЮШcĲƣШ
projectteam wilde dit eerst zichtbaar maken, in de hoop dat het initiatief daarna door de wijk zelf 
wordt opgepakt. 

џfťЮǍĲŊжЮĬŔƣЮѕĬĲЮċƻŸŰĬƻŔĲƖĬċċŊƚĲеЮƖĲĬдіЮŔƚЮŰŔĲƣЮĦŸůůƨŰŔƣǃ-up, maar we gaan het wel 
doen. En de volgende editie kan best community-ƨƓдЮѕиіЮ§ůĬċƣЮĬŔƣЮŰŔĲƣЮĤŔŢЮĬĲЮůĲŰƚĲŰЮ
ŰċċƖЮĤŸƻĲŰЮťŸůƣдЮ§ůĬċƣЮǍŔŢЮőĲƣЮőĲũĲůċċũЮŰŔĲƣЮťĲŰŰĲŰдѠ 

BETROKKENHEID VASTHOUDEN 
ÅÖf~ÑEЮf Юf fÑf ÑfE[ 
Bewonersbetrokkenheid vasthouden vraagt om het creëren van ruimte voor eigen initiatief . Na de 
organisatie van een avondvierdaagse op de beweegroute zijn er spontaan wandelgroepen ontstaan, 
opgezet door bewoners zelf. Dit laat zien dat een eerste gezamenlijke activiteit kan leiden tot 
duurzame betrokkenheid . Het stadsdeel en de buurtkamers hadden aangegeven dat zij bij een 
volgende editie de organisatie op zich wilden nemen, waarbij het projectteam zou faciliteren en niet 
organiseren. Zo verschoof de organisatie van activiteiten op de beweegroute geleidelijk naar de wijk 
zelf, wat de kans vergroot op eigenaarshap . 

џéċŰƨŔƣЮĬĲЮìÂ ЮѕìŔŢťƓƖĲƻĲŰƣŔĲċċŰƓċť, een programma vanuit GGD en gemeente, 
red.] staat duurzame inzet wel bovenaan het verlanglijstje. Op het moment dat de 
WPA eruit stapt moeten dingen vanzelf lopen. Dus ik ben blij met de wandelgroepen 
die gestart zijn. Ik ben blij dat het stadsdeel heeft gezegd: wij gaan de 
avondvierdaagse omarmen.Ѡ 

ÅÖf~ÑEЮÅEÉEÅéEÅE Юf ЮcEÑЮ§ ÑìEÅÂ 
In veel projecten gericht op het (her)inrichten van de buitenruimte is het gebruikelijk om het ontwerp 
volledig uit te werken aan de voorkant. Professionals bepalen dan vooraf wat er komt, hoe het er 
uitziet en hoe het gebruikt gaat worden. Dat zorgt er echter voor dat er geen flexibiliteit is om het 
ontwerp aan te passen aan de behoeften en het tempo van de buurt. Het bewust open laten van 
delen van het ontwerp , zoals gedaan is bij de binnentuin, hielp niet alleen bij het in stand houden 
van het cyclisch proces (hoofdstuk 2), maar ook om de betrokkenheid vast te houden en 
eigenaarschap te stimuleren. Door bewust niet alles vooraf te bepalen, ontstaat ruimte voor 
bewoners om zelf invulling te geven  aan onderdelen van de buitenruimte. Dit vergroot de kans dat 
ǍŔŢШǍŔĦőШƻĲƖċŰƣƽŸŸƖĬĲũŔŢťШŊċċŰШƻŸĲũĲŰШƻŸŸƖШљőƨŰњШƓũĲťЮШ 

7Eì§ EÅÉЮ§ ?EÅ?EExЮé  Ю§Å]  fÉ ÑfEЮE Ю
ÖfÑé§EÅf ]Ю 
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Het betrekken van bewoners in de organisatie van activiteiten en evenementen of in de 
implementatie had een positief effect op de betrokkenheid. Er werd nagedacht over de aanwezige 
talenten en vaardigheden  van bewoners uit de buurt en hoe die potentieel konden worden ingezet 
in de organisatie of implementatie. Dit verhoogt betrokkenheid van buurtbewoners, zorgt voor 
eigenaarschap en verlaagt de drempel voor andere bewoners om deel te nemen.  

џEŰЮĬĲЮ 79?Юѕ ƚƚĲƣЮ7ċƚĲĬ Community Development, red.] gaat over dóór de 
community, waardoor het uiteindelijk ook bestendigd wordt in de buurt en in de 
wijken. Dus dat betekent dat wij niet aan de voorkant gaan verzinnen hoe het allemaal 
moet zijn, maar dat betekent eigenlijk dat je ondersteunend bent aan een proces van 
őĲƣЮŸƓĤŸƨƽĲŰЮƻċŰЮĲĲŰЮŊĲůĲĲŰƚĦőċƓдѠ 

џsĲЮǍŔĲƣЮŰƨЮƽĲũЮĬċƣЮĲƖЮůĲĲƖЮƽċŰĬĲũŊƖŸĲƓĲŰЮŸŰƣƚƣċċŰдЮ?ċƣЮŔƚЮŰŔĲƣЮƓĲƖЮƚĲЮŸƓЮĬĲЮ
wandelroute, op de beweegroute, maar die nemen ze af en toe ook mee, maar je ziet 
wel meer georganiseerd wandelen. [Komt door:, red.] vooral ook omdat de 
avondvierdaagse een groot ƚƨĦĦĲƚЮƽċƚдѠ 

Ef]E  ÅÉ9c ÂЮ9ÅEOÅE  
Naast het betrekken van bewoners in het organiseren van activiteiten, geven stakeholders aan dat 
bewoners meer eigenaarschap hebben als ze betrokken zijn bij fysieke aanpassingen  en ook 
verantwoordelijkheid hebben . Voorbeelden die stakeholders noemen zijn het zelf schilderen van 
bankjes of het versieren van een picknicktafel met mozaïek. Doordat die elementen van de bewoners 
zelf worden, is de kans groter dat ze er zorg voor dragen. Stakeholders noemen dat er uiteindelijk, 
idealiter, een actieve bewonersgroep ontstaat of wordt opgericht die verantwoordelijkheid kan 
dragen in de leefomgeving. Die zelf budget krijgen om activiteiten te organiseren en om onderhoud 
te verrichten via een hovenier. Een ander genoemd voorbeeld is een groep van actieve 
moestuinierders, die voor het onderhoud van de moestuin zorgen en nieuwe personen zoeken om 
het door te kunnen geven wanneer iemand van de groep stopt.  

~§~E ÑÖ~Юé ÉÑc§Ö?E  
Zoals ook benoemd in hoofdstuk 2, kan een lang proces tussen het ontwerp en de implementatie 
van een aanpassing in de leefomgeving het vertrouwen van bewoners doen afnemen. Dit kan ervoor 
zorgen dat bewoners niet betrokken willen blijven. Het is daarom van belang om bewoners met 
goede communicatie op de hoogte te houden van de voortgang van processen achter de schermen, 
uit te leggen waarom de uitvoering van het ontwerp tijd kost, en hen mee te nemen in de 
achterliggende redenen en afwegingen. Daarnaast helpt het om kleine implementaties snel uit te 
voeren om bewoners betrokken te houden, zoals gedaan is in de binnentuin.  
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In dit subhoofdstuk worden de resultaten gepresenteerd met betrekking tot de vorming van het team, 
de samenwerking met stakeholders en de genoemde voorwaarden voor een succesvolle 
samenwerking en uitvoering. Allereerst wordt ingegaan op de intrinsieke motivatie van teamleden  
als drijvende kracht achter het project, gevolgd door het belang van tijdige en gerichte 
stakeholderidentificatie . Vervolgens worden kenmerken zoals multidisciplinariteit, daadkracht en 
flexibiliteit besproken als succesfactoren, maar ook de kwetsbaarheid van het team bij uitval van 
leden. Tot slot wordt er stilgestaan bij de voorwaarden voor een succesvolle samenwerking en wordt 
er ingegaan op de uitdagingen die ontstaan bij samenwerking over domeingrenzen heen.  

SAMENKOMEN VAN PROJECTTEAM 
VANUIT INTRINSIEKE MOTIVATIE  
Een grote succesfactor bij alle drie de projecten was de gedeelde en sterke wens van de 
projectteamleden om samen met bewoners en relevante stakeholders bepaalde leefgebieden te 
verbeteren en te activeren en gehoor te geven aan de wensen en behoeftes van de bewoners. Deze 
gedeelde visie in de uitkomst en het proces , namelijk geen top-down of bottom-up proces, maar 
een co-creatie tussen de stakeholders, gebruikers en bewoners , zorgde voor een hecht een 
gemotiveerd projectteam.  

џñЮѕůĲĬĲƽĲƖťĲƖЮ]]?еЮƖĲĬдіЮƽŔũĬĲЮőĲĲũЮŊƖċċŊЮĬŔĲЮƓũĲťЮѕÉƓŸƖƣƓċƖťЮEƚĦċůƓЮfеЮƖĲĬдіЮ
activeren, want daar ligt een heel groot stuk groen langs eigenlijk een bestaande loop- 
en fietsroute. Maar daar gebeurt helemaal niet zoveel. Eigenlijk in dat hele sportpark 
gebeurt niet zoveel, behalve verenigingssport. X werkte al voor de Wijkpreventie 
aanpak. X sprak dus al met heel veel bewoners en X kwam er eigenlijk achter dat er 
heel veel behoefte is naar een laagdrempelige vorm van bewegen. Dus dat soms 
verenigingssport eigenlijk een brug te ver is. Dus eigenlijk was ik in mijn zoektocht 
naar, hoe kunnen we routes en plekken maken? En X was al- X had al een specifieke 
ƓũĲťЮŸƓЮőĲƣЮŸŸŊдЮ?ƨƚЮƽĲЮőĲĤĤĲŰЮĲũťċċƖЮĬċċƖЮĲŔŊĲŰũŔŢťЮŔŰЮŊĲƻŸŰĬĲŰдѠ 

Tekenend voor de intrinsieke motivatie van projectleden is het feit dat sommige leden het project 
naast hun dagelijkse werkzaamheden hebben moeten uitvoeren omdat het nog geen officiële 
opdracht was. 

 

ΞЮΡШcEÑШÂÅ§sE9ÑÑE ~ 
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STAKEHOLDERS IDENTIFICEREN 
Voor een herinrichting met co-creatie is het belangrijk dat de juiste stakeholders in beeld  komen 
en bepaald wordt wie in het projectteam moet deelnemen. Het gaat hierbij niet alleen om 
beleidsambtenaren of projectleiders van de gemeente, maar juist ook de experts vanuit de 
leefomgeving zelf : mensen die er wonen en werken, en mensen die betrokken zijn bij lokale en 
maatschappelijke organisaties en nauw contact hebben met de buurt. Denk hierbij aan 
coördinatoren van buurtkamers, community builders, stadsdeelmedewerkers Welzijn, Jeugd & 
Participatie, woningcorporaties, opbouwwerkers van welzijnsorganisaties en mogelijk ook sport- en 
ĤĲƽĲĲŊШŸƖŊċŰŔƚċƣŔĲƚШĲŰШéƻEќƚЮШ§ŸťШǍŔŢŰШůĲĲƖШŸƻĲƖťŸĲƓĲũĬĲШƚƣċťĲőŸũĬĲƖƚШǍŸċũƚШőĲƣШ ÂüìШƚŸůƚШŰŸĬŔŊШ
voor het financieren en activeren van het leefgebied en uitvoerende stakeholders zoals hoveniers en 
leveranciers nodig bij de transformatie van de leefomgeving. Bij de projecten kwamen bepaalde 
stakeholders soms pas later in beeld, waarvan bleek dat het handig was als ze al eerder in het proces 
betrokken waren. 

ÉÑ uEc§x?EÅÉЮ§ÂЮcEÑЮsÖfÉÑEЮ~§~E ÑЮ7EÑÅEuuE  
Naast de uitdaging van het identificeren van de juiste stakeholders is het van belang om 
stakeholders op het juiste moment te betrekken  en ieders belang en expertise te overwegen. 
Bewoners(vertegenwoordigers) zouden bij een co-creatie project gedurende alle fases betrokken 
moeten zijn, al kan het een uitdaging zijn om bewoners betrokken te krijgen en houden (zie hoofdstuk 
3). Bij de start is het van belang om de grondeigenaren, het fysieke domein van de gemeente of de 
woningbouwcorporatie, te betrekken. Het fysieke domein is op de hoogte van de wet- en regelgeving 
op het gebied van bestemming, groen en milieu. Denk daarbij aan een beheerder van groen, wegen 
of speelvoorzieningen. Zij denken mee over de gevolgen van ontwerpkeuzes op de korte- 
(regelgeving) en lange termijn, bijvoorbeeld op het gebied van onderhoud en beheer, en dragen zo bij 
aan de duurzaamheid van de herinrichting. 

џfťЮĬĲŰťЮĬċƣЮőĲƣЮůĲĲƖЮŸŰƽĲŰŰŔŊőĲŔĬЮŔƚЮƻċŰƨŔƣЮĬĲЮ]]?дЮüĲЮƽŔũũĲŰЮƻċŰƨŔƣЮŊŸĲĬĲЮ
bedoelingen zaken oppakken, maar in zo'n stadsdeel was een speelbeheerder die dit 
al jaren doet handiger geweest om die volwaardig in het proces mee te krijgenЮњ 

Bij projecten op grondgebied van een woningcorporatie zal er meer flexibiliteit zijn wat betreft de 
bestemming van het grondgebied. Aspecten als onderhoud en duurzaamheid worden vooral bij de 
woningcorporatie en de vaste hovenierspartij geborgd, waardoor hun blik hierop belangrijk is tijdens 
co-creatie en ontwerp. 

Het sociale domein van de gemeente, GGD Haaglanden en de welzijnsorganisaties zijn vooral 
betrokken bij het ophalen van de behoeftes uit de buurt (inventarisatiefase), het co-creëren en 
ontwerpen samen met de bewoners (co-creatie & ontwerpfase) en het evalueren en terugkoppelen 
van de fysieke aanpassingen (gebruikersfase). Stakeholders zoals hoveniers en leveranciers zijn 
meer betrokken bij de implementatiefase.  
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 fEÖìEЮÉÑ uEc§x?EÅÉЮ]E?ÖÅE ?EЮcEÑЮÂÅ§9EÉ 
Bij een organisch proces als co-creatie kan het echter zo zijn dat rollen verschuiven  of dat er 
gedurende het proces nieuwe stakeholders  moeten worden geïdentificeerd. Opgehaalde 
behoeftes die onder bewoners spelen moeten gekoppeld worden aan organisaties die deze 
behoeftes kunnen vervullen (ingrepen of programmering). Dit maakt de lijntjes tussen bewoners 
en formele partijen uiteindelijk korter, zodat zij in een later stadium direct kunnen schakelen. Op 
basis van opgehaalde behoeftes van bewoners moeten gedurende het proces nieuwe 
stakeholders worden aangehaakt, of moet contact worden gelegd met nieuwe domeinen binnen 
de gemeente of woningcorporaties om de plannen mee af te stemmen. Het vinden van deze 
stakeholders en loketten blijkt in de praktijk soms lastig (zie hoofdstuk 5). Zo wilde de 
projectgroep van de binnentuin het sociaal domein van de gemeente aanhaken om mensen met 
sociale problematiek naar door te verwijzen (zie hoofdstuk 3). Dit is uiteindelijk om 
bureaucratische en logistieke redenen niet gelukt (zie hoofdstuk 5).  

MULTIDISCIPLINAIR, DAADKRACHTIG EN 
FLEXIBEL 
~ÖxÑf?fÉ9fÂxf  fÅЮÑE ~ 
Het voordeel van het werken in een multidisciplinair team, waarbij alle belangrijke stakeholders 
aanwezig zijn, is dat het integraal werken  door de meeste gesproken stakeholders wordt gezien als 
een grote meerwaarde en succesfactor. Projectleden pakten niet alleen werkzaamheden op die 
aansloten op hun eigen expertise, maar ook werkzaamheden die het project op dat moment nodig 
had. Door gezamenlijk aan hetzelfde project te werken, kon iedereen zijn of haar expertise inbrengen 
en van elkaar leren, wat leidde tot betere inzichten en afwegingen. De samenwerking  bracht 
teamleden dichter bij elkaar en zorgde voor meer vertrouwen en meer begrip voor elkaars rollen, 
vaardigheden en werkwijzen. Hierdoor ontstond een dynamiek waarin actief gebruik werd gemaakt 
van elkaars kennis en netwerken .  

? ?uÅ 9cÑf]Ю 
Alle drie de projecten hadden projectleden die naast het hebben van intrinsieke motivatie, ook 
daadkrachtig  zijn: energie, enthousiast, lef, vastberaden, en kansen herkennen en benutten. Er 
kwam duidelijk naar voren dat belangrijke stappen in het proces zoals het verkrijgen van 
goedkeuringen voor bepaalde elementen (applicaties bij de beweegroute), het regelen van 
financiering (zoals de grootschalige onderhoudssubsidie voor de beweegroute en het bijeenbrengen 
van verschillende budgetten bij de binnentuin), en het uiteindelijk plaatsen van de gewenste 
elementen (zoals de zitmogelijkheden, het groen en het watertappunt bij de speeltuin) grotendeels 
te wijten was deze daadkracht. Om obstakels te overwinnen  en de energie vast te houden, zijn 
daadkrachtige mensen nodig.  

[xEñf7fxfÑEfÑ 



37 
 

Een flexibele houding  is onmisbaar voor alle leden binnen het projectteam. Vaak ontbreekt een 
helder (beleids)traject waaronder dit soort initiatieven vallen en staan de uitkomsten van een co-
creatie proces vooraf niet vast. Het is belangrijk om flexibel te zijn en mee te kunnen bewegen  
wanneer vooraf gestelde plannen of doelen moeten worden losgelaten of aangepast. De 
projectteams bestonden uit personen die goed om konden gaan met aanpassingen in plannen en 
doelstellingen , wat goed werkte in het proces van co-creatie. 

ÂÅ§sE9ÑxE?E Юüfs Юx ÉÑf]ЮÑEЮéEÅé  ]E  
Een groot potentieel nadeel van een (klein) intrinsiek gedreven en daadkrachtig projectteam is de 
kwetsbaarheid voor uitval van projectleden . Bij meerdere projecten is gebleken dat projectleden 
voor een langere periode zijn uitgevallen of helemaal zijn weggevallen wegens vertrek en/of ziekte-, 
zwangerschap- of ouderschapsverlof. Deze personen zijn niet eenvoudig één op één te vervangen 
door de binding die zij hebben met de buurt en buurtbewoners . De kracht van het team zit juist in 
de intrinsieke motivatie en unieke combinatie van expertise, netwerk en onderlinge samenwerking. 
Uitval heeft daarom veel meer impact dan alleen het missen van capaciteit. Dit benadrukt de 
kwetsbaarheid van dit soort projecten.  

џѕддіЮŸůĬċƣЮőĲƣЮĲĲŰЮƓŔŸŰŔĲƖƚƓƖŸŢĲĦƣЮŔƚеЮĬŸĲƣЮŔĲĬĲƖĲĲŰЮőĲƣЮĲƖĤŔŢдЮ?ċƣЮőĲĤЮŔťЮċũЮĲƻĲŰЮ
ŊĲŰŸĲůĬдЮ?ċċƖŸůЮŔƚЮőĲƣЮŸŸťЮċũƚЮǍŸѢŰЮŔĲůċŰĬЮƽĲŊƻċũƣеЮŔƚЮĬċƣЮőĲĲũЮťƽĲƣƚĤċċƖдЮ ũƚЮĲƖЮ
iemand weggaat, is dat ook heel kwetsbaar, want die rol wordt niet vanzelfsprekend 
overgepakt. Die rol is ook niet echt bestendig. [..] ik durf ook niet weg te gaan voordat 
dit project is afgerond bij wijze van spreken. Want anders denk ik ja, er is nu niemand 
ĬŔĲЮĬŔƣЮǍŸЮŸƻĲƖŰĲĲůƣеЮƽċŰƣЮőĲƣЮťŸůƣЮĲĦőƣЮƨŔƣЮĲĲŰЮĤĲƻũŸŊĲŰőĲŔĬдѠ 

Uitval of functiewisselingen van projectleden kan het momentum  uit een project halen. Nieuwe 
personen moeten eerst gevonden worden en vervolgens goed worden meegenomen om goed te 
begrijpen hoe het project verlopen is. Daarnaast moet er ook gezocht worden naar een nieuwe 
balans omdat ieder persoon een eigen visie, werkwijze en omgangsvorm heeft. Daarnaast kan de 
focus verschuiven  wanneer projectleden uitvallen. Zo leidde het wegvallen van een teamlid dat zich 
meer richtte op de fysieke ingrepen ertoe dat de resterende teamleden uit het sociale domein, de 
nadruk verlegde naar activering en evenementen. Hierdoor verschoof de projectfocus.  

љInderdaad al die wisselingen. Dat helpt natuurlijk niet mee in zo'n complex traject. 
?ċƣЮőĲĲŉƣЮƻŸŸƖЮőĲĲũЮƻĲĲũЮŸŰƖƨƚƣеЮƖƨŔƚЮĲŰЮŔƖƖŔƣċƣŔĲЮŊĲǍŸƖŊĬдѠ 

Het is daarom belangrijk om vooraf duidelijk vast te leggen wat ieders rol en verantwoordelijkheden 
zijn, goede documentatie bij te houden en vervanging tijdig te organiseren. Zo kan eventuele uitval 
van teamleden beter worden opgevangen.  
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SUCCESVOLLE SAMENWERKING VEREIST 
VERTROUWEN, DUIDELIJKHEID EN 
STRUCTUUR 
De unieke samenwerking tussen verschillende disciplines  werd als succesvol en zeer waardevol 
ervaren. Toch waren er uitdagingen tijdens de opzet en uitvoering van deze pionierende projecten, 
mede omdat de uitkomsten van dergelijke co-creatieve projecten niet vast staan en rollen en 
verantwoordelijkheden kunnen verschuiven gedurende het project. Het is daarom van belang aan de 
start voldoende tijd te besteden aan de gezamenlijke doelstelling, de rolverdeling, mandaat, 
planning en werkwijze .Ш§ŸťШŔƚШőĲƣШƻċŰШĤĲũċŰŊШŸůШte bespreken dat er gaandeweg het proces rollen 
en taken kunnen gaan verschuiven wanneer het proces hierom vraagt. 

Zo gaven sommige stakeholders aan dat de samenwerking tussen sommige leden van het fysieke en 
sociale domein in het begin een uitdaging kon zijn vanwege de verschillende perspectieven en 
invalshoeken . Waar het sociale domein eerder geneigd is om organisch de behoeftes van de 
bewoners op te halen en zich geen kaders te laten aanmeten, werd dat door het fysieke domein als 
ongestructureerd en onrealistisch ervaren. Zij maakten zich zorgen over de budgetten, 
budgettermijnen, wet- en regelgeving en haalbaarheid van de opgehaalde behoeftes van bewoners.  

љAndere mensen vinden dat misschien heel rommelig, dat je... Ik merkte ook wel dat 
[..] voor andere mensen van het fysieke domein soms wel veel onrust gaf, die 
onzekere financiële situatie. Maar ik ben wel een beetje gewend om op deze manier 
te werken en dat geld bij elkaar te sprokkelen. Dus eerst te kijken van: oké, wat zouden 
we willen? En dan te kijken: kunnen we dat bij elkaar krijgen? Zo nee, wat dan wel? Zo 
ja, dan hebben we iets heel moois kunnen regelen.њ 

љTerwijl het wel beheerbaar moet zijn wat er wordt gerealiseerd. Ja, en soms voel ik 
me dan [..] een soort van de boeman van ja, maar we moeten wel rekening houden 
met het beheer en dit kan niet, dat kan niet, maar dit kan. Je moet kaders geven en 
zeggen wat realistisch is. En dat geven van kaders, dat wordt soms bij Sociaal niet 
heel hartelijk opgenomen. En dat komt ook omdat Sociaal denkt van oké, dit willen de 
bewoners, dat gaan we doen, maar niet denkende aan het fysieke gedeelte. Het moet 
ook beheerbaar zijn, het moet te onderhouden zijn.њШ 

Belangen en verwachtingen  werden niet altijd duidelijk uitgesproken. De onduidelijkheden over de 
scope, wensen en aanpak maakten dat het doel van het project en de manier van uitvoering lange 
tijd als onduidelijk werden ervaren. Daardoor zijn de juiste expertises en vaardigheden niet direct 
goed ingezet. Ook de uitvoering werd bemoeilijkt omdat er geen duidelijke planning of plan van 
aanpak was gemaakt. Het was soms onduidelijk wie wanneer welk mandaat had en wat de 
procedure was bij beslismomenten. Door vanaf het begin een onafhankelijke procesbegeleider aan 
te stellen met mandaat en overzicht, kunnen rolverwarring en verminderde slagkracht in het team 
effectief worden voorkomen. Daarnaast helpt het als er duidelijke afspraken over het doel, de scope, 
rollen en beslismomenten worden gemaakt en met een gedeeld plan van aanpak wordt gewerkt. Ook 
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is het zinvol om te starten met een gezamenlijke sessie waarin alle teamleden hun invalshoek en 
verwachtingen uitspreken. Tot slot draagt een goede verslaglegging van de gemaakte afspraken en 
structurele overleggen hieraan bij.  

љIk denk echter dat het handig is als er iemand bij komt die geen kennis heeft qua 
inhoud, maar die wel een samenvatting kan maken of die zegt: hier hebben we het de 
vorige keer over gehad, laten we daarop terugkomen. Dat is dan iemand die iets meer 
kan uitzoomen, en niet per se over alle kleine dingetjes gaat, van: wat zijn we nu aan 
het doen ten aanzien van het hele proces?њ 

Hoewel de projectteams enkele uitdagingen zijn tegengekomen, zijn ze dankzij ieders toewijding en 
het gezamenlijk nagestreefde einddoel tot succesvolle samenwerkingen gekomen. 

 

Het organiseren en uitvoeren van co-creatieve projecten binnen de gemeentelijke context blijkt 
complex en kent meerdere structurele en organisatorische uitdagingen . Uit de interviews met 
stakeholders komt naar voren dat gemeentelijke verkokering  de organisatie, samenwerking en 
uitvoering bemoeilijkt: het is vaak lastig om de juiste weg binnen de organisatie te vinden, de 
relevante personen te betrekken en om te gaan met bestaande regels en omgevingsplannen. 
Tegelijkertijd kwam uit de gesprekken naar voren dat een exploratieve projectopzet  soms meer 
ruimte biedt om op creatieve wijze met beperkingen om te gaan. Daarnaast vormt de versnippering  
van financieringsbronnen, gelabelde budgetten en raamcontracten een probleem en beperkt het de 
flexibilitei t. Tot slot blijkt uit de interviews dat co-creatieve projecten op dit moment nog vaak 
onvoldoende zijn ingebed binnen gemeentelijke structuren.  

COMPLEXE SAMENWERKING DOOR 
GEMEENTELIJKE VERKOKERING 
Vanuit de projecten is er een integrale visie : de plek moet een samenhangend geheel worden dat 
uitnodigt tot ontmoeten en bewegen. Echter, voor verschillende aspecten van leefomgeving zijn 
verschillende afdelingen van de gemeente verantwoordelijk. Zo moet er voor groen contact worden 
opgenomen met groenbeheer, voor nieuwe speeltoestellen moet er contact worden opgenomen 
met speelbeheer en voor aanpassingen aan wegen of stoepen moet er contact worden opgenomen 
met wegbeheer. Om dit te realiseren moet de projectgroep met contactpersonen van verschillende 
domeinen binnen de gemeente samenwerken of toestemmingen krijgen, die elk eigen prioriteiten en 
soms langdurige procedures hanteren. Elk domein heeft eigen doelstellingen, wet- en regelgeving, 
budgetten, financieringen en planningscycli. Deze verkokering  bleek voor alle drie de projectteams 
een belemmering  te zijn.  

~§EfxfsuЮ§~Ю?EЮsÖfÉÑEЮìE]Ю7f  E Ю?EЮ]E~EE ÑEЮÑEЮ
éf ?E  

ΞЮΣШ]E~EE ÑExfsuEШ
ÉòÉÑE~E ШE Ш9§р9ÅE ÑfE 
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Ondanks dat het binnentuinproject voornamelijk op het grondgebied van de woningcorporatie stond, 
was het voor het projectteam wel wenselijk om samen te werken met de gemeente, zowel in het 
fysieke als sociale domein. Bijvoorbeeld bij het doortrekken van een stoep buiten de binnentuin of 
om bepaalde objecten te (ver)plaatsen (zoals een lantaren of prullenbak), maar ook voor 
maatschappelijke doeleinden: de sociale cohesie bevorderen en ondersteuning bieden bij 
maatschappelijke problematiek onder buurtbewoners (zie hoofdstuk 3 & 4).  

џѕддіЮ ŢĲЮ ǍŸƨЮ ĬŔĲЮ ũŔŰťЮ ƽŔũũĲŰЮ őĲĤĤĲŰЮ ŰċċƖЮ ƽĲũǍŔŢŰеЮ ŰċċƖЮ ƚĦőƨũĬĲŰеЮ ŰċċƖЮ
omgevingsvergunningen bijvoorbeeld, dat soort, klimaatadaptatie speelt hier ook. 
ѕиіЮEŔŊĲŰũŔŢťЮťŸůĲŰЮċũũĲЮƣőĲůċѢƚеЮƽċċƖЮŢĲЮċũƚЮŊĲůĲĲŰƣĲЮůĲĲЮĤĲǍŔŊЮĤĲŰƣеЮƚċůĲŰЮŸƓЮĬċƣЮ
plotje van die binnentuin, alles speelt daar. [..] Ik denk omdat de gemeente zo 
verkokerd is dat het daar nog onmogelijk is om integraal te kijken. En om echt vanuit, 
zonder dat je nou precies weet wat de uitkomst is, echt begint vanuit bewoners, 
behoeftes van mensen die daar wonen. Dat is denk ik een werkwijze die in de 
systeemwereld van de gemeente nog geen plek gevonden heeft.њШ 

cĲƣШŔƚШƨŔƣĲŔŰĬĲũŔŢťШŰŔĲƣШŊĲũƨťƣШŸůШĬĲШŊĲůĲĲŰƣĲШƣĲШĤĲƣƖĲťťĲŰШĤŔŢШĬĲШċċŰƓċƚƚŔŰŊĲŰШŔŰШĬĲШĤŔŰŰĲŰƣƨŔŰЮШ
éŸŸƖШőĲƣШƓƖŸŢĲĦƣƣĲċůШĤũĲĲťШőĲƣШũċƚƣŔŊШŸůШĬĲШŢƨŔƚƣĲШŔŰŊċŰŊШƣĲШƻŔŰĬĲŰШĤŔŢШĬĲШŊĲůĲĲŰƣĲЮШ?ŸŸƖĬċƣШĬĲШ
ƚċůĲŰƽĲƖťŔŰŊШƣƨƚƚĲŰШċŉĬĲũŔŰŊĲŰШĲŰШĬŸůĲŔŰĲŰШĤŔŰŰĲŰШĬĲШŊĲůĲĲŰƣĲШŰŔĲƣШċũƣŔŢĬШŊŸĲĬШŊĲƚƣƖŸŸůũŔŢŰĬШŔƚЯШ
ƽŸƖĬĲŰШċċŰƻƖċŊĲŰШƻŸŸƖШƓƖŸŢĲĦƣĲŰШĬŔĲШĤŔŢШĬĲШћƻĲƖťĲĲƖĬĲќШċŉĬĲũŔŰŊШŸŉШũŸťĲƣШĤŔŰŰĲŰťŸůĲŰШŸŸťШŰŔĲƣШċũƣŔŢĬШ
ŊŸĲĬШĬŸŸƖŊĲǍĲƣШŰċċƖШĬĲШŢƨŔƚƣĲШċŉĬĲũŔŰŊЮШéŸũŊĲŰƚШĬĲШŊĲůĲĲŰƣĲШůŸĲƣĲŰШĤŔŢШĬŔƣШƚŸŸƖƣШƓƖŸŢĲĦƣĲŰШ
ċůĤƣĲŰċƖĲŰШƻċŰШƖĲũĲƻċŰƣĲШċŉĬĲũŔŰŊĲŰШƽŸƖĬĲŰШƨŔƣŊĲŰŸĬŔŊĬЮШ?ĲШƓƖŸŢĲĦƣƓũċŰŰĲŰШĬŔĲŰĲŰШĬƨŔĬĲũŔŢťШƣĲШ
ůċťĲŰШƽĲũťĲШċŉĬĲũŔŰŊĲŰШĬċƣШǍŔŢŰЮШ?ŔƣШƻĲƖŊƣШťĲŰŰŔƚШƻċŰШőŸĲШĬĲШŊĲůĲĲŰƣĲШŔŰШĲũťċċƖШƚƣĲĲťƣШĲŰШƽĲƖťƣЮШ
fĬĲċũŔƣĲƖШǍŸƨШĬĲШŊĲůĲĲŰƣĲШĲĲŰШċċŰƣċũШŢċċƖШƻċŰШƣĲƻŸƖĲŰШƽŔũũĲŰШƽĲƣĲŰШƽĲũťĲШƣƨŔŰĲŰШĲƖШƽŸƖĬĲŰШċċŰŊĲƓċťƣШ
ĲŰШƽċƣШŊƖŸŉƽĲŊШĬĲШƓũċŰŰĲŰШǍŔŢŰШǍŸĬċƣШǍĲШůĲĲШťƨŰŰĲŰШťŔŢťĲŰШĲŰШƓũċŰŰĲŰШũċƣĲŰШċċŰƚũƨŔƣĲŰШŸƓШĬĲШ
ĬŸĲũƚƣĲũũŔŰŊĲŰШĲŰШƓƖŸŊƖċůůĲƖŔŰŊШƻċŰШĬĲШŊĲůĲĲŰƣĲШǍŸĬċƣШĬċƣШĤĲƣĲƖШŸƓШĲũťċċƖШċŉŊĲƚƣĲůĬШťċŰШƽŸƖĬĲŰЯШ
ƽċƣШŸŸťШőĲũƓƣШĤŔŢШƚƨĤƚŔĬŔĲƻĲƖƚƣƖĲťťŔŰŊЮ 

џ~ċċƖЮŔťЮǍĲŊжЮƽċƣЮőĲĤЮŢĲЮŰŸƨЮƓƖĲĦŔĲƚЮŰŸĬŔŊЮƻċŰЮĬĲЮŊĲůĲĲŰƣĲЮĲŰЮƻŸŸƖЮƽĲũťĲЮƣƨŔŰЮŔƚЮĬċƣЮ
ĬċŰлЮìċŰƣЮĬĲЮċŉĬĲũŔŰŊЮìċƣĲƖЮŔƚЮőĲĲũЮċŰĬĲƖƚЮĬċŰЮĬĲЮ§ƓĲŰĤċƖĲЮÅƨŔůƣĲЮĲŰЮ~ŸĤŔũŔƣĲŔƣЮŔƚЮ
ŸŸťЮƽĲĲƖЮċŰĬĲƖƚдЮEŰЮŢċеЮċũƚЮŢĲЮŔĲƣƚЮŔŰЮĬĲЮƣƨŔŰЮƽŔũЮĤŸƨƽĲŰеЮĲĲŰЮƣŔŰǃЮőŸƨƚĲеЮőĲĤЮŢĲЮĬĲЮ
ċŉĬĲũŔŰŊЮéĲƖŊƨŰŰŔŰŊĲŰЮŰŸĬŔŊЮĲŰЮĬĲЮƚƣĲĬĲŰĤŸƨƽťƨŰĬŔŊĲдЮ?ƨƚЮĬċƣЮƻĲƖŊƣЮĬƨƚЮŸŸťЮƽĲũЮ
ťĲŰŰŔƚЮƻċŰЮĬĲЮŊĲůĲĲŰƣĲЮĲŰЮŢċеЮŸŸťЮƓƖĲĦŔĲƚЮƽĲƣĲŰЮƽċċƖЮƽċƣЮťċŰдѠ 

xÉЮEñÂx§Å ÑfE[ЮÂÅ§sE9ÑЮu  ЮEÅЮé uЮ~EEÅ 
De beweegroute is een voorbeeld van een project waarbij er meer mogelijk was door het project als 
experiment te bestempelen. Vanuit de gemeente was er veel weerstand om applicaties op de route 
aan te brengen. Volgens de Algemene Plaatselijke Verordening en de Wegenverkeerswet worden 
enkel elementen op straat aangebracht die nodig zijn voor verkeersmaatregelen. Dankzij de 
experimentele opzet  van het project golden de normale regels uit het Handboek Openbare Ruimte 
niet. Hierdoor konden de applicaties toch geplaatst worden. Maar steun van de wegbeheerder bleef 
essentieel. Zijn akkoord was een keerpunt; zonder zijn betrokkenheid was het project niet haalbaar 
geweest.  
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џ?ƨƚЮċũƚЮŢŔŢЮǍŸŔĲƣƚЮƽŔũЮƖĲċũŔƚĲƖĲŰеЮůċƖťĲƖŔŰŊĲŰЮŸƓЮĬĲЮŊƖŸŰĬеЮůŸĲƣЮĬĲЮƽĲŊĤĲőĲĲƖĬĲƖЮ
daar een akkoord voor geven. Eigenlijk kom je ook aan het handboek Openbare 
ruimte. Er zijn regels voor de uitstraling van de openbare ruimte. Doordat we het 
hebben ingestoken als een experiment, als een pilot, hebben we niet met die 
regelgeving te maken, maar moet wel de wegbeheerder achter het plan staan. Dus 
dat was een heel belangrijk moment, dat de wegbeheerder hiermee akkoord zou gaan 
en hier achter dit plan stond. Dus die is op een gegeven moment ook aangehaakt. 
üŸŰĬĲƖЮőĲůЮőċĬĬĲŰЮƽĲЮĬŔƣЮŰŔĲƣЮťƨŰŰĲŰЮƖĲċũŔƚĲƖĲŰдѠ 

Voorwaarde hierbij was wél dat ook het onderhoudsbudget  geregeld moest zijn, iets waar bij veel 
projecten geen structureel budget voor is (zie hoofdstuk 5.3). Waar dat normaal via de Dienst 
Stedelijk Beheer verloopt, is hier een unieke oplossing gevonden: Onderwijs, Cultuur en Welzijn 
(OCW) Sport draagt de komende tien jaar de onderhoudskosten. Hun belang bij een 
beweegvriendelijke buitenruimte speelde hierbij een rol. Wat hierin ook meehielp is dat er met 
support van de directeuren van Dienst Stedelijke Ontwikkeling (DSO) en OCW ook een subsidie is 
aangevraagd voor een beweegvriendelijke leefomgeving bij de provincie Zuid-Holland. Die hebben 
ze toegewezen gekregen. Zonder deze organisatorische en financiële steun van de directeuren van 
dit project niet mogelijk geweest.  

Eén van de grote succesfactoren van het speeltuinproject was dat het projectteam inspeelde op een 
geplande onderhoudsopgave voor de speeltuin. De onderhoudsopgave bood de ideale mogelijkheid 
om het breder te trekken door samen met de bewoners en andere relevante stakeholders van de 
speeltuin met een integrale co-creatieve aanpak de wensen en behoeftes van de buurt te 
bewerkstelligen. Het projectteam heeft de beleidsafdeling Spelen benaderd en goedkeuring 
gekregen voor een meer integrale aanpak. Door het in ƣĲШƚƣĲťĲŰШċũƚШĲĲŰШћũĲĲŉĤċċƖőĲŔĬƚŸƓŊċƻĲѢ, in 
plaats van er een herinrichtingsopgave van te maken, kon er veel regelgeving en lange procedures 
worden omzeild.  

9ÅE ÑfE[Ю§~]  Ю~EÑЮ§~]Eéf ]ÉÂx   E  
Bij de speeltuin werd het projectteam ook belemmerd door de wet- en regelgeving, bestemming, 
doelen en belangen van de verschillende domeinen.  Bij het ontwerp moest onder andere rekening 
gehouden worden met de bestemming van een gebied . Het projectteam moest daardoor met de 
gemeentelijke afdelingen opzoek naar creatieve oplossingen voor wat wél zou kunnen, door spelen 
en groen te combineren.  

џsċеЮŢĲЮůċŊЮĲŔŊĲŰũŔŢťЮĤŔŢЮĤĲőĲĲƖ- en onderhoudsopgaven mag je ook je areaal niet 
uitbreiden. Dus hetgeen wat nu bestempeld is als spelen, moet spelen blijven. [..] En 
dat wat groen is, moet groen blijven. Maar kan je allemaal heel creatief en slim mee 
omgaan. [..] Dus kan je spelen en groen combineren. [..] Dan maak je geen 
speelelementen, maar dan zet je betonnen bankjes neer waar kinderen sowieso op 
gaan staan springen. Dus dan zet je ze zo neer op een speelse manier. En in je ontwerp 
zeg je, het zijn zitgelegenheden. Maar je weet al, een kind gaat erop staat, op springen, 
die gaat van de één naar de ander springen. Dus dat is heel informeel spelen. Dus zo 
ťċŰЮŢĲЮŸŸťЮĬĲЮƖĲŊĲũƚЮŸůǍĲŔũĲŰдѠ 
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In sommige gevallen is het niet eenvoudig om omgevingsplannen 
creatief te omzeilen. Zo waren er plannen om bij Sportpark Escamp 1 
ĲũĲůĲŰƣĲŰШǍŸċũƚШĲĲŰШőŸƨƣĲŰШћůŸŰťĲǃĤċƖќЯШћƓƨũũ-ƨƓĤċƖќШĲŰШőŸƨƣĲŰШƚũċũŸůШ
te plaatsen naast de beweegroute in het gras, en verschillende plekken 
in te richten voor verschillende leeftijdsgroepen. Dit initiatief kwam 
echter nog niet van de grond, omdat het betreffende stuk grond nu 
bestemd is als hondenuitlaatgebied. Idealiter combineer je een 
hondenuitlaatgebied niet met elementen gericht op bewegen en spel. 
Naast deze conflicterende bestemmingen  en belangen bleek het ook 
lastig om de financiering naar voren te halen om al iets te kunnen 
realiseren en speelde toekomstige plannen en andere belangen een rol. Hierdoor verschoof de focus 
naar activiteiten waarvoor op dat moment meer energie en draagvlak bestond, zoals het inzetten op 
activering en programmering  van de beweegroute.    

VERSNIPPERING IN FINANCIERINGS-
BRONNEN, GELABELDE BUDGETTEN EN 
RAAMCONTRACTEN 
Door de verkokering van de gemeente werd niet alleen de samenwerking bemoeilijkt, maar ook het 
regelen van financiering voor (elementen van) een herinrichting. Elk domein beheert zijn eigen 
budgetten en budgettermijnen . Dat houdt in dat er voor verschillende onderdelen bij verschillende 
afdelingen financiering geregeld moet worden, die vaak binnen dat kalenderjaar moeten worden 
besteed omdat ze regelmatig niet meegenomen kunnen worden naar het volgende kalenderjaar. Dit 
leidde bij de speeltuin tot een grote financiële tegenvaller. Door het uitgebreidere co-creatief traject 
moest de implementatie van de speeltuin verzet worden naar het volgende jaar. Ondanks dat het wel 
lukte om een deel van budget over te zetten naar het volgende jaar, bleek het budget in 2024 vele 
malen lager uit te vallen dan het oorspronkelijke bedrag dat was begroot voor de onderhoudsopgave. 
Hierdoor moest er voor verschillende elementen van de speeltuin (zoals groen en zitmogelijkheden) 
apart financiering gezocht worden. Daar komt bij dat de financiering die is binnengehaald van een 
afdeling alleen aan dat doeleinde kan worden besteed. Dat is voor projecten met een co-creatief 
traject moeilijk vooraf goed te bepalen en in te plannen omdat de wensen en behoeftes van tevoren 
niet vaststaan. 

љWant als er behoefte is aan een schommel dan moet je een schommel regelen en is 
er behoefte aan weet ik veel, een buurtfeest, dan moet je een buurtfeest organiseren. 
En is er behoefte aan iets anders, dan moet je iets anders organiseren. Dus je moet 
ook zowel in je mensen als in je budgetten flexibel zijn. Dus eigenlijk wil je het liefst 
gewoon een pot geld met de juiste mensen en je moet wel een goede verantwoording. 
Maar als je dat heel sec gaat bekijken van dit geld mag alleen maar naar onderwerp 
X, Y of Z, dan werkt het niet.њ 

Tenslotte is de gemeente gebonden aan raamcontracten  met vaste aannemers en leveranciers voor 
speeltoestellen, verlichting en straatmeubilair. Keuzes in vormgeving, locatie en materiaal zijn 
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daardoor beperkter. Het projectteam van de speeltuin vond bijvoorbeeld dat de wensen van de buurt 
onvoldoende waren gerepresenteerd in de ontwerpen van de aannemer waar de gemeente een 
raamcontract mee had. Daarom heeft het projectteam een andere partij betrokken om meer 
integrale ontwerpdesigns te maken. Omdat er met deze partij geen raamovereenkomst bestond, 
heeft deze verandering de nodige tijd, moeite en daarmee geld gekost.  

CO-CREATIE PROJECTEN NIET INGEBED 
BINNEN DE GEMEENTE 
]EE ЮÉÑÅÖ9ÑÖÅEExЮ7Ö?]EÑЮ§[ЮìEÅuìfsüE 
Exploratieve co-creatie projecten kenmerken zich door hun veranderlijke en flexibele opzet. Ze 
bewegen buiten bestaande beleidskaders, wat ruimte biedt om te experimenteren. Het is lastig om 
hieraan een vaste werkwijze te koppelen. Daardoor worstelden de drie projecten met budget, tijd en 
menskracht . Stakeholders gaven aan dat co-creatieprojecten momenteel vrijwel niet zijn ingebed 
binnen de gemeente. Binnen de huidige inbedding is een co-creatieproject daarom erg afhankelijk 
van persoonlijk enthousiasme en motivatie van de betrokken professionals. 

Volgens stakeholders is meer draagvlak binnen de gemeente wenselijk . Daarvoor is meer domein-
overstijgende samenwerking en ruimte voor exploratieve projecten nodig. Het opstarten van dit soort 
projecten kost veel tijd. De investering is in het begin groot om de juiste werkwijze te vinden, de juiste 
mensen te betrekken en budget rond te krijgen. Wanneer dit meer binnen de gemeente ingebed zou 
zijn, hoeven betrokken stakeholders niet voor ieder project het wiel opnieuw uit te vinden. Flexibel 
inzetbare budgetten, versoepelde wet- en regelgeving voor exploratieve projecten en 
bruggenbouwers т iemand die actief samenwerking stimuleert tussen verschillende domeinen, 
organisaties of belanghebbenden, en zo bijdraagt aan integraliteit, oplossingen en wederzijds begrip 
т zouden hierbij kunnen helpen. Stakeholders gaven ook aan dat co-creatieve werkwijze meer zou 
moeten worden ingezet bij leefomgevingsprojecten dan dat nu het geval is. Het is belangrijk dat bij 
een aanpassing in de leefomgeving er standaard met een integrale blik  gekeken wordt en dat de 
bewoners worden betrokken bij de (her)inrichting. Als dit meer in de werkwijze van de gemeente 
wordt ingebed, worden de lijntjes tussen verschillende betrokken afdelingen korter en wordt het 
makkelijker om een dergelijke opgave samen aan te pakken.  

]EE Ю§[[f9fOxEЮ§Â?Å 9cÑеЮ]EE Ю§[[f9fOxEЮ
7EÉÑEE?7 ÅEЮÖÅE  
Voor een deel van de projectleden waren de projecten een extra opgave die zij naast hun 
werkzaamheden oppakten omdat het geen officiële opdracht was (zie hoofdstuk 4). Dit maakt dat 
sommige projectleden, zoals een speelbeheerder, veel meer werkzaamheden moet doen buiten 
haar gebruikelijke taken en bemoeilijkte het betrekken van externe partijen, zoals een 
architectenbureau bij de speeltuin. De ontwerper vanuit de gemeente kon alleen worden 
aangehaakt bij het project dankzij de flexibiliteit van een leidinggevende. Deze flexibele 
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mogelijkheden zijn er niet bij iedere afdeling van de gemeente, waardoor samenwerking met die 
afdelingen niet mogelijk maakt.  

џfťЮċũƚЮĦŸũũĲŊċЮĬŔĲЮŔŰЮĬĲЮŸƓĲŰĤċƖĲЮƖƨŔůƣĲЮƽĲƖťƣеЮĬŔĲЮőĲĲũЮŊƖċċŊЮĬŔƣЮƚŸŸƖƣЮƓƖŸŢĲĦƣĲŰЮŸƓЮ
zou willen zetten, ook met andere collega's zie daar zeker beperkingen in. Omdat het 
niet past binnen onze standaard offerte aanvraag, binnen onze standaard uren, 
binnen hoe onze standaard onze projecten worden aangevraagd, hoe onze 
ƓƖŸŢĲĦƣƣĲċůƚЮƽŸƖĬĲŰЮŸƓŊĲƚƣĲũĬдѠ 

Wanneer exploratieve projecten formeel worden ingebed  binnen de gemeente, bijvoorbeeld door 
ze als opdracht te erkennen, wordt het makkelijker om verschillende afdelingen en eventueel externe 
partijen te betrekken. Betrokken stakeholders kunnen dan hun inzet en uren beter verantwoorden 
binnen hun reguliere werk. 
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§ ?EÅü§EuÉéÅ ]E  
EŔŰĬШΞΜΞΠШŔƚШĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШċċŰШĬĲШsċŰШéŸƚƚƣƖċċƣШőĲƖŔŰŊĲƖŔĦőƣШůĲƣШċũƚШĬŸĲũШĬċƣШĤĲƽŸŰĲƖƚШĬĲǍĲШƓũĲťШůĲĲƖШ
ŊċċŰШŊĲĤƖƨŔťĲŰШĲŰШĤĲƣĲƖШŊċċŰШƽċċƖĬĲƖĲŰЮШ§ůШőŔĲƖШůĲĲƖШŔŰǍŔĦőƣШŔŰШƣĲШťƖŔŢŊĲŰЯШőĲĲŉƣШĲƖШƻŸŸƖШĲŰШŰċШĬĲШ
őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШ ŸŰĬĲƖǍŸĲťШ ƓũċċƣƚŊĲƻŸŰĬĲŰЮШ ?ċċƖĤŔŢШ ƚƣŸŰĬĲŰШĬĲШ ƻŸũŊĲŰĬĲШĬƖŔĲШ ŸŰĬĲƖǍŸĲťƚƻƖċŊĲŰШ
ĦĲŰƣƖċċũаШ 

ΝЮ uƽċũŔƣĲŔƣƚůĲƣŔŰŊаШŔŰШőŸĲƻĲƖƖĲШŔƚШĬĲШťƽċũŔƣĲŔƣШƻċŰШĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШƻĲƖċŰĬĲƖĬШċũƚШƽŸƖĬƣШŊĲťĲťĲŰШ
ŰċċƖШƖċŰĬƻŸŸƖƽċċƖĬĲŰШĲŰШƚƓĲĲũƽċċƖĬĲŰеШыƓċƖċŊƖċċŉШΟЮΝь 

ΞЮ ]ĲĤƖƨŔťаШŔŰШőŸĲƻĲƖƖĲШŔƚШőĲƣШŊĲĤƖƨŔťШƻċŰШĬĲǍĲШƓũĲťШƻĲƖċŰĬĲƖƣШŰċШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊеШыƓċƖċŊƖċċŉШ
ΟЮΞь 

ΟЮ 7ĲũĲƻŔŰŊЮĲŰЮĲƖƻċƖŔŰŊаШőŸĲШĲƖƻċƖĲŰШĬĲШŊĲĤƖƨŔťĲƖƚШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊеШыƓċƖċŊƖċċŉШΟЮΟь 
fŰШĬĲШƻŸũŊĲŰĬĲШƓċƖċŊƖċŉĲŰШƽŸƖĬĲŰШĬĲǍĲШŸŰĬĲƖǍŸĲťƚƻƖċŊĲŰШċŉǍŸŰĬĲƖũŔŢťШĤĲƚƓƖŸťĲŰЮШ§ƓШĤĲƓċċũĬĲШ
ƓƨŰƣĲŰШǍŔŢŰШĬĲǍĲШċċŰŊĲƻƨũĬШůĲƣШĬĲШƻĲũĬŰŸƣŔƣŔĲƚШĬŔĲШĬĲШŸŰĬĲƖǍŸĲťĲƖƚШůċċťƣĲŰШƣŔŢĬĲŰƚШőƨŰШĤĲǍŸĲťĲŰШ
ċċŰШĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰЮШ?ŔƣШǍŔŢŰШũŸƚƚĲШŸĤƚĲƖƻċƣŔĲƚШƻċŰШǍċťĲŰШĬŔĲШŸƓƻŔĲũĲŰЮШfŰШƣŸƣċċũШŔƚШĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШċĦőƣƣŔĲŰШ
ťĲĲƖШĤĲǍŸĦőƣШƻŸŸƖШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШĲŰШċĦőƣƣŔĲŰШťĲĲƖШŰċШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊЮШ[ŸƣŸќƚШƻċŰШƻŸŸƖШĲŰШŰċШĬĲШ
őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШƚƣċċŰШŸƓШĬĲШƻŸũŊĲŰĬĲШƓċŊŔŰċЮ 

]E7ÅÖfuШѼШEÅé Åf ]Ш 

s  Шé§ÉÉÑÅ Ñ 
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7ŔŢШőĲƣШũĲǍĲŰШƻċŰШĬĲШƖĲƚƨũƣċƣĲŰШŔƚШőĲƣШƻċŰШĤĲũċŰŊШŸůШŔŰШŸŊĲŰƚĦőŸƨƽШƣĲШŰĲůĲŰШĬċƣШőĲƣШƽĲũШŸŉШŰŔĲƣШĤƨŔƣĲŰШ
ƚƓĲũĲŰШƻċŰШťŔŰĬĲƖĲŰШĬŸŸƖШĲĲŰШŊƖŸŸƣШċċŰƣċũШŉċĦƣŸƖĲŰШƽŸƖĬĲŰШĤĲřŰƻũŸĲĬШыǍŔĲШ[ŔŊƨƨƖШΟЮΝЯШcĲũũĲůċŰЯШ
ΞΜΞΞьЮШ ŰĬĲƖƚШĲŰШĤĲťŰŸƓƣШŊĲŉŸƖůƨũĲĲƖĬШǍŸƨШŢĲШťƨŰŰĲŰШǍĲŊŊĲŰШĬċƣШťŔŰĬĲƖĲŰШċũũĲĲŰШĤƨŔƣĲŰШƚƓĲũĲŰШċũƚШ
ǍĲШĬċƣШťƨŰŰĲŰЯШƽŔũũĲŰШĲŰШůŸŊĲŰа 

р uƨŰŰĲŰаШ ĤċƚŔƚƚĦőŸŸũťŔŰĬĲƖĲŰШ ťƨŰŰĲŰШ ċũũĲĲŰШ ŰċШ ƚĦőŸŸũƣŔŢĬШ ŊĲĤƖƨŔťШ ůċťĲŰШ ƻċŰШ ĬĲǍĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰЮШ?ċċƖŰċċƚƣШťċŰШĬŔƣШċũũĲĲŰШċũƚШǍĲШŊĲĲŰШċŰĬĲƖĲШƻĲƖƓũŔĦőƣŔŰŊĲŰШŔŰШőƨŰШƻƖŔŢĲШƣŔŢĬШőĲĤĤĲŰШ
ǍŸċũƚШťŔŰĬĲƖŸƓƻċŰŊЯШǍƽĲůũĲƚЯШťŸƖċŰũĲƚЯШƣƖċŔŰŔŰŊШŸŉШĲĲŰШƽĲĬƚƣƖŔŢĬШŸƓШĬĲШƚƓŸƖƣĦũƨĤЮШШ 

р ìŔũũĲŰаШťŔŰĬĲƖĲŰШƽŔũũĲŰШƻċċťШċũũĲĲŰШĤƨŔƣĲŰШƚƓĲũĲŰШċũƚШĬĲШƚƓĲĲũƓũĲťШőĲŰШċċŰƚƓƖĲĲťƣЮШéĲĲũċũШ
őĲĲŉƣШĬŔƣШƣĲШůċťĲŰШůĲƣШĬĲШƻċƖŔċƣŔĲШċċŰШƚƓĲĲũĲũĲůĲŰƣĲŰЯШĬĲШċċŰƽĲǍŔŊőĲŔĬШƻċŰШċŰĬĲƖĲШťŔŰĬĲƖĲŰШ
ыƚċůĲŰƚƓĲũьШĲŰШĬĲШůċƣĲШƽċċƖŔŰШĬĲШƚƓĲĲũƣŸĲƚƣĲũũĲŰШƨŔƣĬċŊĲŰĬШǍŔŢŰШыǍĲťĲƖШƻŸŸƖШĬĲШŸƨĬĲƖĲШ
ťŔŰĬĲƖĲŰьЮШ ?ċċƖŰċċƚƣШ ƽŔũũĲŰШ ťŔŰĬĲƖĲŰШ ƻċċťШ ŰŔĲƣШ ĤƨŔƣĲŰШ ƚƓĲũĲŰШ ĤŔŢШ ƚũĲĦőƣĲШ
ƽĲĲƖƚŸůƚƣċŰĬŔŊőĲĬĲŰЮ 

р ~ŸŊĲŰаШťŔŰĬĲƖĲŰШǍŔŢŰШƻċċťШċŉőċŰťĲũŔŢťШƻċŰШőƨŰШŸƨĬĲƖƚШŸŉШǍŔŢШтШůĲƣШŸŉШǍŸŰĬĲƖШƣŸĲǍŔĦőƣШтШĤƨŔƣĲŰШ
ůŸŊĲŰШƚƓĲũĲŰШĲŰШƽċċƖШǍĲШůŸŊĲŰШĤƨŔƣĲŰШƚƓĲũĲŰЮШìċŰŰĲĲƖШőĲƣШĬŸŰťĲƖШƽŸƖĬƣШůŸŊĲŰШƻĲĲũШ
ťŔŰĬĲƖĲŰШŰŔĲƣШůĲĲƖШĤƨŔƣĲŰШǍŔŢŰШĲŰШƻċċťШŸŸťШŰŔĲƣШĤŔŢШƚũĲĦőƣШƽĲĲƖЮ 

 

 

[ŔŊƨƨƖЮΦдΤЮшЮ[ċĦƣŸƖĲŰЮĬŔĲЮŔŰƻũŸĲĬЮőĲĤĤĲŰЮŸƓЮőĲƣЮĤƨŔƣĲŰƚƓĲũĲŰЮƻċŰЮťŔŰĬĲƖĲŰЮёĤƖŸŰжЮcĲũũĲůċŰеЮΥΣΥΥђ 

https://urbanspringtime.blogspot.com/2022/10/play-friendly-cities-first-results.html
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§ ?EÅü§EuÉ~EÑc§?E  
EƖШǍŔŢŰШƻĲƖƚĦőŔũũĲŰĬĲШůċŰŔĲƖĲŰШƽċċƖŸƓШƚƓĲĲũƓũĲťťĲŰШťƨŰŰĲŰШƽŸƖĬĲŰШĤĲŸŸƖĬĲĲũĬЮШEĳŰШůċŰŔĲƖШŔƚШĬŸŸƖШ
ŊĲĤƖƨŔťШƣĲШůċťĲŰШƻċŰШĲĲŰШċƨĬŔƣЮƣŸŸũШƽċċƖĤŔŢШĲĲŰШƚƓĲĲũƓũĲťШŸƓШĬŔƻĲƖƚĲШƓƨŰƣĲŰШƽŸƖĬƣШŊĲƣŸĲƣƚƣЮШ?ĲШ
cċċŊƚĲШcŸŊĲƚĦőŸŸũШőĲĲŉƣШŔŰШőĲƣШťċĬĲƖШƻċŰШĲĲŰШĲĲƖĬĲƖШƨŔƣŊĲƻŸĲƖĬШŸŰĬĲƖǍŸĲťШы?ĲШcċċŊƚĲШcŸŊĲƚĦőŸŸũЯШШ
?ĲШcŸŊĲƚĦőŸŸũШƻċŰШ ůƚƣĲƖĬċůШĲЮċЮЯШΞΜΞΡьШĲĲŰШĬĲƖŊĲũŔŢťĲШƣŸŸũШŸŰƣƽŔťťĲũĬШĬŔĲШŸŸťШŸƓШĬĲШsċŰШéŸƚƚƣƖċċƣШ
ŔƚШƣŸĲŊĲƓċƚƣЮШ?ĲǍĲШťƽċũŔƣĲŔƣƚůĲƣŔŰŊШĤĲƚƣċċƣШƨŔƣШĬƖŔĲШŸŰĬĲƖĬĲũĲŰаШ 

?ĲШƖċŰĬƻŸŸƖƽċċƖĬĲŰаШĲĲŰШƚƓĲĲũƓũĲťШĬŔĲŰƣШċċŰШĲĲŰШċċŰƣċũШƖċŰĬƻŸŸƖƽċċƖĬĲŰШƣĲШ
ƻŸũĬŸĲŰШǍŸĬċƣШťŔŰĬĲƖĲŰШŸŸťШŰċċƖШĬĲǍĲШƓũĲťШůŸŊĲŰЯШťƨŰŰĲŰШĲŰШƽŔũũĲŰЮШcŔĲƖĤŔŢШƽŸƖĬĲŰШ
ǍĲƻĲŰШ ƣőĲůċќƚШ ŸŰĬĲƖƚĦőĲŔĬĲŰаШ ƣŸĲŊċŰťĲũŔŢťőĲŔĬЯШ ŔŰĦũƨƚŔƻŔƣĲŔƣЯШ ŉǃƚŔĲťĲШ ƻĲŔũŔŊőĲŔĬЯШ
ŸŰĬĲƖőŸƨĬЯШőǃŊŔļŰĲЯШƚŸĦŔċũĲШƻĲŔũŔŊőĲŔĬШĲŰШĦŸůŉŸƖƣЮШ?ĲǍĲШƣőĲůċќƚШǍŔŢŰШŊĲůĲƣĲŰШċċŰШĬĲШ
őċŰĬШƻċŰШŰĲŊĲŰƣŔĲŰШĦƖŔƣĲƖŔċЯШĬƨƚШƣƽĲĲШŸŉШĬƖŔĲШĦƖŔƣĲƖŔċШƓĲƖШƣőĲůċЮ 
 
?ĲШƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰЮ ƻċŰЮ ĬĲЮ ĦŸŰƣĲǂƣаШ ĬĲШ ƚƓĲĲũƽċċƖĬĲŰШ ŸƓШ ĲĲŰШ ƚƓĲĲũƓũĲťШ
ŸŰƣƚƣċċŰШŰŔĲƣШċũũĲĲŰШĬŸŸƖШĬĲШƓũċċƣƚŔŰŊШƻċŰШƚƓĲĦŔǯĲťĲШƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰЯШůċċƖШŸŸťШĬŸŸƖШ
ĬĲШ ůċŰŔĲƖШ ƽċċƖŸƓШ ĬĲШ ŸůŊĲƻŔŰŊШ ĲŰШ ĬĲШ ƚƓĲĲũƓũĲťШ ŔƚШ ŔŰŊĲƖŔĦőƣЮШ üŸШ ťƨŰŰĲŰШ
őŸŸŊƣĲƻĲƖƚĦőŔũũĲŰШыƖŔŢĬĲŰЯШƖŸũũĲŰьЯШŸŰĬĲƖŊƖŸŰĬĲŰШыőŔŰťĲũĲŰЯШĤŸƨƽĲŰьЯШƽċƣĲƖШыƻŔƚƚĲŰЯШ
ƻċƖĲŰьШĲŰШĤĲƓċċũĬĲШƻĲŊĲƣċƣŔĲШыƓũƨťťĲŰЯШƻĲƖƚũĲƓĲŰЯШťũŔůůĲŰЯШƻĲƖƚƣŸƓƓĲŰьШŸŸťШƻŸŸƖШ
ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰШ ǍŸƖŊĲŰЮШ ċŰШ ĬĲШ őċŰĬШ ƻċŰШ ƣŔĲŰШ ŔŰĬŔĦċƣŸƖĲŰШ ƽŸƖĬĲŰШ ĬĲǍĲШ
ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰШƻċŰШĬĲШĦŸŰƣĲǂƣШŊĲůĲƣĲŰЮ 
 
?ĲШƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰЮ ƻċŰЮ ĬĲЮ ƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰаШ ŰċċƚƣШ ĤŸƻĲŰƚƣċċŰĬĲШ
ŸůŊĲƻŔŰŊƚŉċĦƣŸƖĲŰШ ǍŸƖŊĲŰШ ƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰШ ũŸŊŔƚĦőĲƖƽŔŢƚШ ŸŸťШ ƻŸŸƖШ
ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰЮШ?ċċƖĤŔŢШƽŸƖĬƣШǍŸƽĲũШŊĲťĲťĲŰШŰċċƖШőĲƣШċċŰƣċũШƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰШċũƚШ
ĬĲШĬċċƖċċŰШŊĲťŸƓƓĲũĬĲШƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰЮШüŸШťċŰШŢĲШŸƓШĲĲŰШŊũŔŢĤċċŰШŸŰĬĲƖШċŰĬĲƖĲШ
ŊũŔŢĬĲŰЯШ ťũŔůůĲŰЯШ ƨŔƣťŔŢťĲŰШ ĲŰШ ƻĲƖƚƣŸƓƓĲŰЯШ ƣĲƖƽŔŢũШ ŢĲШ ŸƓШ ĲĲŰШ ƚĦőŸůůĲũШ ťċŰШ
ƚĦőŸůůĲũĲŰЯШ ƖŸŰĬĬƖċċŔĲŰШ ĲŰШ ƖĲũċǂĲŰЮШ fŰШ ƣŸƣċċũШ ǍŔŢŰШ ĲƖШ ΞΠШ ƻĲƖƚĦőŔũũĲŰĬĲШ
ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰШĤĲŰŸĲůĬШƽċċƖŸƓШĬĲШƚƓĲĲũƓũĲťШťċŰШƚĦŸƖĲŰЮШ 

 
?ĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШŸƓШĬĲШsċŰШéŸƚƚƣƖċċƣШŔƚШǍŸƽĲũШƻŸŸƖШċũƚШŰċШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШŊĲƣŸĲƣƚƣШŸƓШĤŸƻĲŰƚƣċċŰĬĲШ
ŸŰĬĲƖĬĲũĲŰЮШ?ŸŸƖШĬĲǍĲШċŉǍŸŰĬĲƖũŔŢťĲШŸŰĬĲƖĬĲũĲŰШŸƓШƣĲШƣĲũũĲŰШŸŰƣƚƣċċƣШĲĲŰШƣŸƣċċũƚĦŸƖĲШы?ьЮШШШШ 

ΟЮΝШuì xfÑEfÑÉ~EÑf ] 

Ю 

7Ю 

9Ю 
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ÅEÉÖxÑ ÑE Шuì xfÑEfÑÉ~EÑf ] 
дЮÅ  ?é§§Åì Å?E  

?ĲШ ƚĦŸƖĲШ ƻċŰШ ĬĲШ ƚƓĲĲũƣƨŔŰШ ŸƓШ ĬĲШ
ƖċŰĬƻŸŸƖƽċċƖĬĲШ ƽŸƖĬƣШƽĲĲƖŊĲŊĲƻĲŰШ ŔŰШ
őĲƣШċċŰƣċũШŔŰĬŔĦċƣŸƖĲŰШƽċċƖċċŰШƻŸũĬċċŰШ
ƽŸƖĬƣЮШfŰШÑċĤĲũШΟЮΝШƚƣċċŰШĬĲШƖĲƚƨũƣċƣĲŰШ
ƚċůĲŰŊĲƻċƣЮ 

ÉƣƖŔťƣШťŔŢťĲŰĬШŰċċƖШĬĲШŔŰĬŔĦċƣŸƖĲŰШőĲĤĤĲŰШ
ĲƖШƽĲŔŰŔŊЮ ƻĲƖċŰĬĲƖŔŰŊĲŰШ Ɠũċċƣƚр
ŊĲƻŸŰĬĲŰШŔŰШĬĲШƖċŰĬƻŸŸƖƽċċƖĬĲŰЮШìċƣШ
ĤĲƣƖĲŉƣШĬĲШƻĲƖťĲĲƖƚƻĲŔũŔŊőĲŔĬШ ŔƚШ ĲƖШ ĲĲŰШ
ũŔĦőƣĲШƻĲƖĤĲƣĲƖŔŰŊЮШéŸŸƖШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШ
ƽċƚШĬĲШƚƓĲĲũƓũĲťШŰŔĲƣШċŉŊĲƚĦőĲƖůĬШƻċŰШ
őĲƣШ ĤĲƚƣĲůůŔŰŊƚƻĲƖťĲĲƖШ ĬċƣШ ĬŸŸƖШ ĬĲШ
ċċŰũŔŊŊĲŰĬĲШ ƚƣƖċċƣШ ƖŔŢĬƣЮШ fŰШ ĬĲШ ŰŔĲƨƽĲШ
ƚŔƣƨċƣŔĲШŔƚШĬŔƣШƻŸŸƖШƽċƣШĤĲƣƖĲŉƣШĬĲШťũĲŔŰĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰШ ƻŸŸƖШ ĬĲШ ŢŸŰŊƚƣĲШ ыĲŰШ ůĲĲƚƣШ
ťƽĲƣƚĤċƖĲьШĬŸĲũŊƖŸĲƓШƽĲũШŊĲƖĲċũŔƚĲĲƖĬШ
ĬŸŸƖШĲĲŰШőĲťƽĲƖťШƣĲШƓũċċƣƚƣĲŰШыǍŔĲШĬĲШ
ĬĲƖĬĲШŉŸƣŸШŸƓШĬĲШƻŸũŊĲŰĬĲШĤũċĬǍŔŢĬĲьЮШ 

?ċċƖŰċċƚƣШ ŔƚШ őĲƣШŸŰĬĲƖőŸƨĬШƻċŰШ ĬĲШ
ƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰШĲŰШĬĲШŸŰĬĲƖŊƖŸŰĬĲŰШŔŰШ
ƓŸƚŔƣŔĲƻĲШ ǍŔŰШ ƻĲƖĤĲƣĲƖĬЮШ ìċƣШ ŸŸťШ ƣĲШ
ƻĲƖƽċĦőƣĲŰШŔƚЯШŊĲǍŔĲŰШĬĲШƚƓĲĲũƓũĲťШƣĲŰШ
ƣŔŢĬĲШƻċŰШĬĲШƣƽĲĲĬĲШůĲƣŔŰŊШƓċƚШĲĲŰШƓċċƖШ
ůċċŰĬĲŰШŔŰШŊĲĤƖƨŔťШƽċƚЮШ§ƓƻċũũĲŰĬШŔƚШ
ĲĦőƣĲƖШ ĬċƣШ ĬĲШ ŰŔĲƨƽĲШ ƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰШ
ċũƽĲĲƖШ ĤĲťũċĬШ ǍŔŢŰШ ыŊĲƽĲĲƚƣьЮШ EĲŰШ
ůŸĲĬĲƖШŊĲĲŉƣШċċŰШĬċƣШťŔŰĬĲƖĲŰШĲũťċċƖШ
ǍŔƣƣĲŰШċŉШƣĲШƣƖŸĲƻĲŰШŸƻĲƖШƽċƣШǍĲШőĲĤĤĲŰШ
ŊĲƚĦőƖĲƻĲŰШĲŰШŊċċŰШĲƖШĬċŰШƻĲƖƻŸũŊĲŰƚШ
ŰċċƚƣЯШĤŔŢШŸŉШŸƻĲƖőĲĲŰШƣĲťĲŰĲŰЮ 

?ĲШŸŰĬĲƖŊƖŸŰĬĲŰШƻċŰШ ĬĲШ ƻĲƖŰŔĲƨƽĬĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰĲŰШǍŔŢŰШƓƖŔůċШŔŰШŸƖĬĲЯШůċċƖШőĲƣШ
ŊƖċƚШ ĲŰШ ĬĲШ ĤĲƓũċŰƣŔŰŊШ ŔŰШ ĬĲШ
ƣƨƚƚĲŰŊĲĤŔĲĬĲŰШőĲĲŉƣШŰŸŊШƣŔŢĬШŰŸĬŔŊШŸůШ
ƣĲШƻŸũŊƖŸĲŔĲŰЮШ?ĲШƻƖċċŊШŔƚШƽĲũШŸŉШőĲƣШĬŔĲШ
ƣŔŢĬШ ťƖŔŢŊƣШ ƻċŰƽĲŊĲШ ĬĲШ ċċŰőŸƨĬĲŰĬĲШ
ĬƖŸŸŊƣĲЯШ őĲƣШ ŔŰƣĲŰƚŔĲƻĲШ ŊĲĤƖƨŔťШ ĲŰШ
ƖĲĤĲũƚĲШыŸŉШŸŰĬĲƖǍŸĲťĲŰĬĲьШťŔŰĬĲƖĲŰШĬŔĲШ

 
ÑċĤĲũЮΦдΤЮцЮ?ĲЮƖĲƚƨũƣċƣĲŰЮƻċŰЮĬĲЮƚĦŸƖĲЮƻċŰЮĬĲЮƖċŰĬƻŸŸƖƽċċƖĬĲŰеЮ
ƻŸŸƖЮĲŰЮŰċЮĬĲЮőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊ 
 
9 ÑE]§ÅfEO ШE Шf ?f9 Ñ§ÅE  
 

 
é§§Å 

 
   

Ñ§E]  uExfsucEf?   

üŔĦőƣĤċċƖНĲŰНƻŔŰĬĤċċƖ и и 
§ƓĲŰĤċċƖ и и 
   
f 9xÖÉféfÑEfÑ   

7ĲƖĲŔťĤċƖĲНƓũĲťНƻŸŸƖНůŔŰĬĲƖНƻċũŔĬĲН и и 
7ĲƖĲŔťĤċċƖőĲŔĬНƣŸĲƚƣĲũНƻŸŸƖНůŔŰĬĲƖНƻċũŔĬĲ и и 
fŰĦũƨƚŔĲƻĲНƚƓĲĲũƣŸĲƚƣĲũũĲŰН ӯ ӯ 
   
[òÉfEuEШéEfxf]cEf?   

ŉŊĲƚĦőĲƖůĬНƻċŰНƻĲƖťĲĲƖ ӯ и 
ŉŊĲƚĦőĲƖůĬНƻċŰНŸƓĲŰНƽċƣĲƖ и и 

   
§ ?EÅc§Ö?   

§ŰĬĲƖőŸƨĬĲŰНƚƣƖċċƣůĲƨĤŔũċŔƖ и и 
§ŰĬĲƖőŸƨĬĲŰНƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰ ӯ и 

§ŰĬĲƖőŸƨĬĲŰНŸŰĬĲƖŊƖŸŰĬĲŰ ӯ и 
   
cò]fE E   

éƖŔŢНƻċŰНċŉƻċũ ӯ ӯ 
éƖŔŢНƻċŰНőŸŰĬĲŰрНĲŰНƻŸŊĲũƓŸĲƓ ӯ ӯ 
éƖŔŢНƻċŰНĤĲťũċĬĬŔŰŊ ӯ ӯ 
   
É§9f xEШéEfxf]cEf?   

§ƻĲƖǍŔĦőƣĲũŔŢť и и 
fŰŉŸƖůĲĲũНƣŸĲǍŔĦőƣНůŸŊĲũŔŢť и и 
éŸũĬŸĲŰĬĲНƻĲƖũŔĦőƣ ӯ ӯ 
   
9§~[§ÅÑ   

üŔƣŊĲũĲŊĲŰőĲŔĬНůĲƣНǍŔĦőƣНŸƓНƚƓĲũ и и 
éƖŔŢНƻċŰНŊĲũƨŔĬƚрНĲŰНƚƣċŰťŸƻĲƖũċƚƣ и и 
7ĲƚĦőƨƣНƻŸŸƖНƽŔŰĬЯНƖĲŊĲŰНĲŰНǍŸŰ 
 

и и 
 

Ñ§Ñ x ΝΝ ΝΠ 
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ĬĲШŰŸŊШŢŸŰŊĲШƻĲŊĲƣċƣŔĲШыŰƨШŰŸŊьШƨŔƣШĬĲШ
ŊƖŸŰĬШ ыťƨŰŰĲŰьШ ƣƖĲťťĲŰЮШ éŸŸƖċũШ ŸƓШ ĬĲШ
ŊƖċƚƻĲũĬĲŰШǍŔŢŰШċũШƻĲĲũШƻĲƖƚũĲƣĲŰШƓũĲťťĲŰШ
ŸƓШĬĲШƖŸƨƣĲƚШƣƨƚƚĲŰШĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰĲŰЮ 

ìŔĲШƻĲƖĬĲƖШťŔŢťƣШĬċƣШĬĲШŔŰĬŔĦċƣŸƖĲŰШǍŔĲƣШ
ŰŸŊШċŰĬĲƖĲШƻĲƖƚĦőŔũũĲŰЮШüŸШƽċƚШĲƖШƻŸŸƖШĬĲШ
őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШ ƚƓƖċťĲШ ƻċŰШ ĲĲŰШ ũċŰŊĲШ
ĤĲƣŸŰŰĲŰШ ƖċŰĬШ ĬŔĲШ ċũƚШǍŔƣŊĲũĲŊĲŰőĲŔĬШ
ŉƨŰŊĲĲƖĬĲЮШ ?ċċƖŰċċƚƣШ ůċċťƣĲŰШ ŸƨĬĲƖƚШ
ŊĲĤƖƨŔťШƻċŰШĲĲŰШƚƣĲŰĲŰШůƨƨƖƣŢĲШŸŰĬĲƖШĬĲШ
ĤċũťŸŰƚЯШ ŸůĬċƣШ ůĲŰШ őŔĲƖШрШŔŰШ
ƣĲŊĲŰƚƣĲũũŔŰŊШƣŸƣШĬĲШĤĲƣŸŰŰĲŰШƖċŰĬШрШŔŰШĬĲШ
ƚĦőċĬƨƽШťŸŰШǍŔƣƣĲŰШыŉŸƣŸШΝьЮШéċŰċŉШĤĲŔĬĲШ
ƓŸƚŔƣŔĲƚШőċĬĬĲŰШŸƨĬĲƖƚШŊŸĲĬШǍŔĦőƣШŸƓШĬĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰЮШ  ċШ ĬĲШ őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШ ŔƚШ ĬĲШ
ĤĲƣŸŰŰĲŰШƖċŰĬШƻĲƖƻċŰŊĲŰШĬŸŸƖШĤċŰťŢĲƚШ
ǍŸĬċƣШ ĲƖШ ŰƨШ ƽĲũШ ŸŰĬĲƖƚƣĲƨŰĲŰĬĲШ
ƖƨŊũĲƨŰŔŰŊĲŰШ ǍŔŢŰШ ĬŔĲШ őĲƣШ ĦŸůŉŸƖƣШ
ƻĲƖőŸŊĲŰЮШ?ċċƖŰċċƚƣШǍŔŢŰШĲƖШƣƨƚƚĲŰШĬĲШ
ťũĲŔŰĲШĲŰШŊƖŸƣĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШыĲŰШƣƨƚƚĲŰШĬĲШ
ťũĲŔŰĲШ ƚƓĲĲũƣƨŔŰШ ĲŰШ ƻŸĲƣĤċũƻĲũĬьШ
ƓŔĦťŰŔĦťĤċŰťŢĲƚШŊĲƓũċċƣƚƣЮШ?ĲǍĲШőĲĤĤĲŰШ
ŊĲĲŰШ ƖƨŊũĲƨŰŔŰŊЯШ ůċċƖШ ƚƣŔůƨũĲƖĲŰШ ƽĲũШ
őĲƣШŸŰĬĲƖũŔŰŊĲШĦŸŰƣċĦƣЮШШ?ĲШƻĲĲũŊĲĤƖƨŔťƣĲШ
ƚƣĲŰĲŰШůƨƨƖШŸŰĬĲƖШĬĲШĤċũťŸŰƚШťċŰШŰƨШ
ŰŔĲƣШ ůĲĲƖШ ċũƚШ ǍŔƣŊĲũĲŊĲŰőĲŔĬШ ŉƨŰŊĲƖĲŰШ
ŸůĬċƣШőĲƣШǍŔĦőƣШŸƓШĬĲШŊƖŸƣĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШŔƚШ
ŸŰƣŰŸůĲŰШĬŸŸƖШĬĲШƓũċċƣƚŔŰŊШƻċŰШƚƣƖƨŔťĲŰШ
ĲŰШőĲťƽĲƖťШƻċŰШőŸƨƣĲŰШƓċũĲŰШĲŰШĬƖċċĬШ
ыŉŸƣŸШΞьЮШ§ŸťШŔƚШőĲƣШůŸĲŔũŔŢťШŸůШƻċŰċŉШĬĲШ
ŊĲƓũċċƣƚƣĲШ ǍŔƣŊĲũĲŊĲŰőĲĬĲŰШ ĬĲШ ťũĲŔŰĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰШŔŰШĬĲШŊċƣĲŰШƣĲШőŸƨĬĲŰШŸůĬċƣШ
ƓƖĲĦŔĲƚШŸƓШĬĲШǍŔĦőƣũŔŢŰШőŸŊĲШƚƣƖƨŔťĲŰШǍŔŢŰШ
ŊĲƓũċŰƣШыŉŸƣŸШΟьЮШ 

?ċċƖŰċċƚƣШƻċũƣШŸƓШĬċƣШĲƖШƽĲŔŰŔŊШƣŸƣШŊĲĲŰШ
ƚƓĲĲũĲũĲůĲŰƣĲŰШ ċċŰƽĲǍŔŊШ ǍŔŢŰШĬŔĲШŸŸťШ
ƚƓĲĦŔǯĲťШƣŸĲŊċŰťĲũŔŢťШǍŔŢŰШƻŸŸƖШťŔŰĬĲƖĲŰШ
ůĲƣШĲĲŰШŉǃƚŔĲťĲЮĤĲƓĲƖťŔŰŊЮШШ 

7ŔŢШĬĲШĤĲǍŸĲťĲŰШċċŰШĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШƻŔĲũШ
ƻŸŸƖċũШŸƓШĬċƣШĲƖШƻĲĲũЮƖŸůůĲũШŔŰШĲŰШŸůШĬĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰШŔƚЮШfŰШĬĲШŊŸŸƣШыċĦőƣĲƖШőĲƣШƚƣĲŰĲŰШ
ůƨƨƖƣŢĲьШ ũŔŊŊĲŰШ ĤŔŢƻŸŸƖĤĲĲũĬШ ƽĲŊр
ŊĲƽċċŔĬĲШ ťũĲĬŔŰŊƚƣƨťťĲŰЯШ ůċċŰĬр

éŸŸƖЮĬĲЮőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊ 

 ċЮĬĲЮőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊ 

 ċЮĬĲЮőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊ 
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ƻĲƖĤċŰĬЯШ ťŰŔŢƓĲƖƚЯШ ŊũċƚЯШ ĲĲŰШ ťċƓŸƣƣĲШ
ƻŸũũĲǃĤċũЯШ ĬƖŔŰťƓċťŢĲƚЯШ ƻĲƖƓċťťŔŰŊШ ƻċŰШ
ťŸĲťŢĲƚШĲŰШċŰĬĲƖШƓũċƚƣŔĦЮШéŸŸƖċũШŸƓШĳĳŰШ
ƓƨŰƣШŔƚШĲƖШĲĲŰШĲŰŸƖůĲШƻĲƖǍċůĲũŔŰŊШċċŰШ
ƓĲƨťĲŰЮШ?ĲǍĲШǍŔŢŰШċŉťŸůƚƣŔŊШƻċŰШůċŰŰĲŰШ
ĬŔĲШ ĲƖĤŸƻĲŰШ ƽŸŰĲŰШ ĲŰШ őƨŰШ ƓĲƨťШ
ƚƣċŰĬċċƖĬШ ƻċŰċŉШ őƨŰШ ĤċũťŸŰШ ŰċċƖШ
ĤĲŰĲĬĲŰШ ũŔŢťĲŰШ ƣĲШ ŊŸŸŔĲŰЮШ ÑĲƖƽŔŢũШ ĬĲǍĲШ
ŊŸŸƣШŸŸťШĲĲŰШƚƓĲĲũƓũĲťШŔƚШыĤċũċŰĦĲƖĲŰШŸƓШ
ƖċŰĬЯШƖĲŰŰĲŰШŸŉШǯĲƣƚĲŰШĬŸŸƖШĬĲШŊċŰŊьЮШfŰШ
ĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШťŸůĲŰШƽĲШƻċċťШĲƣĲŰƚƖĲƚƣĲŰШШШ
ыǍŸŰŰĲĤũŸĲůƓŔƣƣĲŰьЯШ ĬƖŔŰťŊĲƖĲŔШ
ыĤĲťĲƖƣŢĲƚЯШ ƓċťŢĲƚЯШ ǰĲƚŢĲƚЯШ ĤũŔťŢĲƚьЯШ
ƚŰŸĲƣĲŰĬŸĲťŢĲƚШ ĲŰШ ƓĲƨťĲŰШƣĲŊĲŰЮШ ũƚШ
ĲĲŰШƻċŰШĬĲШŸŰĬĲƖǍŸĲťĲƖƚШŔŰШĬĲШůŔĬĬċŊШ
ŉŸƣŸќƚШ ƚƣċċƣШ ƣĲШ ůċťĲŰШ ƻċŰШ ĲĲŰШ
ċĦőƣĲƖŊĲĤũĲƻĲŰШ ĤċƖĤĲĦƨĲШ ыŔŰĦũƨƚŔĲŉШ
ƻũĲĲƚШĲŰШƽċƣШŊĲƖĲĲĬƚĦőċƓьШƻĲƖƣĲũƣШĲĲŰШ
ůŸĲĬĲƖШĬċƣШĲĲŰШŊƖŸĲƓШŢŸŰŊĲŰƚШĬŔĲШőŔĲƖШ
ŰŸƖůċċũШƻŸĲƣĤċũũĲŰШŊŔƚƣĲƖċƻŸŰĬШŸŸťШǍŔŢŰШ
ŊċċŰШ ĤċƖĤĲĦƨĲļŰЯШ ůċċƖШ ŰŔĲƣƚШ őĲĤĤĲŰШ
ŸƓŊĲƖƨŔůĬШ ĲŰШ ǍĲũŉƚШ ĲĲŰШ ƚƣĲĲťƻŸƖťШ ĲŰШ
ƚĦőŔũůĲƚШőĲĤĤĲŰШũċƣĲŰШũŔŊŊĲŰЮШ§ƓШĲĲŰШ
ċŰĬĲƖĲШĬċŊШťũċŊĲŰШůŸĲĬĲƖƚШŸƻĲƖШŊĲťŸŸťƣШ
ĲƣĲŰШ ĬċƣШ ŔŰШ ĬĲШ ƚƓĲĲũƣƨŔŰШ ũċŊШ ĲŰШ ĬĲШ
ĤŔŢĤĲőŸƖĲŰĬĲШŊĲƨƖЮШ 

~ĲĬĲШ ĬŸŸƖШ ĬĲǍĲШ ƖŸůůĲũЯШ ŰĲůĲŰШ
ůĲĲƨƽĲŰеЮťƖċċŔĲŰеЮĬƨŔƻĲŰЮĲŰЮŊċŰǍĲŰШ
ĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШŸƻĲƖШċũƚШĲƖШŊĲĲŰШťŔŰĬĲƖĲŰШ
ǍŔŢŰЮШ ~ĲƣШ ƻŸŊĲũƓŸĲƓШ ċũƚШ ŊĲƻŸũŊЮШ fŰШ ĬĲШ
ĤŸƚŢĲƚШũŸƓĲŰШƻŸũŊĲŰƚШƚŸůůŔŊĲШůŸĲĬĲƖƚШ
ƖċƣƣĲŰЮШcŸĲƽĲũШůĲĲƖĬĲƖĲШŸƨĬĲƖƚШťũċŊĲŰШ
ŸƻĲƖШĬĲǍĲШƖŸůůĲũШĲŰШċċŰŊĲƻĲŰШĬċƣШĬĲШ
ŊĲůĲĲŰƣĲШĬċċƖШƽċƣШċċŰШůŸĲƣШĬŸĲŰЯШŔƚШőĲƣШ
ŸƓƻċũũĲŰĬШ őŸĲШƽĲŔŰŔŊЮ ŸƨĬĲƖƚЮ ċĦƣŔĲЮ
ŸŰĬĲƖŰĲůĲŰШŸůШőŔĲƖШǍĲũŉШƽċƣШċċŰШƣĲШ
ĬŸĲŰШШыǍŸƽĲũШŔŰШőĲƣШƽĲŊŊŸŸŔĲŰШƻċŰШőƨŰШ
ĲŔŊĲŰШ ċŉƻċũШ ŔŰШ ĬĲШ ĬċċƖƻŸŸƖШ ċċŰƽĲǍŔŊĲШ
ċŉƻċũĤċťШ ċũƚШ őĲƣШ ŸƓƖƨŔůĲŰШ ƻċŰШ
ċŰĬĲƖůċŰƚШƖŸůůĲũьЮШÖŔƣШĲĲŰШƻĲũĬŰŸƣŔƣŔĲШ
ƻċŰШĲĲŰШƻċŰШĬĲШŸŰĬĲƖǍŸĲťĲƖƚаШљEĲŰШťŔŰĬШ
ƻŔŰĬƣШĲĲŰШĤŔĲƖǰĲƚŢĲШŔŰШĬĲШŊŸŸƣШċĦőƣĲƖШĬĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰШĲŰШŊċċƣШĲƖШŰĲƣШǍŸШũċŰŊШůĲĲШ
ŊŸŸŔĲŰШƣŸƣШĬċƣШőĲƣШťċƓŸƣШŊċċƣЮШ?ŔƣШũƨťƣШ
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őĲůШĤŔŢШĬĲШƻŔĲƖĬĲШťĲĲƖЮШüŔŢŰШůŸĲĬĲƖШĲŰШĬĲШ
ċŰĬĲƖĲШċċŰƽĲǍŔŊĲШůŸĲĬĲƖƚШǍŔĲŰШőĲƣШĲŰШ
ƖĲċŊĲƖĲŰШƓċƚШċũƚШőĲƣШǰĲƚŢĲШŔŰШůĲĲƖĬĲƖĲШ
ƚƣƨťťĲŰШ ŸƓШ ĬĲШ ŊƖŸŰĬШ ũŔŊƣЮШ ?ĲШ
ŊũċƚƚĦőĲƖƻĲŰШ ĤũŔŢƻĲŰШ ŊĲƽŸŸŰШ ũŔŊŊĲŰЮШ
 ŔĲůċŰĬШĬŔĲШőĲƣШШĤĲũċŰŊƖŔŢťШƻŔŰĬƣШŸůШőĲƣШ
ŸƓШƣĲШƖƨŔůĲŰЮњ 

?ċċƖŰċċƚƣШǍƽĲƖŉƣШĲƖШŰŸŊШƖŸůůĲũШƖŸŰĬШƻċŰШ
ċŉƻċũШ ĬċƣШ ŰċċƚƣШ ĬĲШŰċĤŔŢŊĲũĲŊĲŰЮ
ĦŸŰƣċŔŰĲƖƚШŔƚШŊĲǍĲƣЯШǍŸċũƚШĤŔŢƻŸŸƖĤĲĲũĬШ
ĬĲШ ƻĲƖƓċťťŔŰŊШ ыťċƖƣŸŰШ ĲŰШ ƓŔĲƓƚĦőƨŔůьШ
ƻċŰШŉċƣĤŔťĲƚЮыŉŸƣŸьШŸŉШĲĲŰШÂé9ШĤƨŔƚШыŉŸƣŸьЮШ
?ĲǍĲШ ǍŸƖŊĲŰШ ƻŸŸƖШ ĲĲŰШ ŸŰƓũĲǍŔĲƖŔŊШ
ċċŰǍŔĦőƣЯШůċċƖШƣĲŊĲũŔŢťĲƖƣŔŢĬШƽŸƖĬĲŰШĬĲǍĲШ
ũŸƚƚĲШ ĲũĲůĲŰƣĲŰШ ŸŸťШ ĬŸŸƖШ ťŔŰĬĲƖĲŰШ
ŊĲĤƖƨŔťƣШŔŰШƻĲƖƚĦőŔũũĲŰĬĲШƚƓĲĲũƻŸƖůĲŰЮШ
ìĲШťŸůĲŰШőŔĲƖШǍŸШŸƓШƣĲƖƨŊЮ 

EĲŰШ ŊĲǍŸŰĬĲШ ũĲĲŉŸůŊĲƻŔŰŊШ ĤŔĲĬƣШ ŰŔĲƣШ
ċũũĲĲŰШĬĲШůŸŊĲũŔŢťőĲŔĬШƻŸŸƖШŸŰƣůŸĲƣĲŰШ
ĲŰШĤĲƽĲŊĲŰЯШůċċƖШŔƚШŸŸťШƻƖŔŢШƻċŰШƚƣċŰťрШ
ĲŰШ ŊĲũƨŔĬƚŸƻĲƖũċƚƣЮШ ~ĲƣШ ĤĲƣƖĲťťŔŰŊШ ƣŸƣШ
őĲƣШ ũċċƣƚƣĲШ ŔƚШ ĲƖШ ċũƣŔŢĬШ ĲĲŰШ ƽċŰťĲũШ
ĲƻĲŰƽŔĦőƣШ ƣƨƚƚĲŰШ ƚƓĲĲũŊĲũƨŔĬĲŰШ ĲŰШ
ƽċŰŰĲĲƖШ ĬĲǍĲШ ŸůƚũċċŰШ ŰċċƖШ
ŊĲũƨŔĬƚŸƻĲƖũċƚƣЮШ ?ċƣШ ƻĲƖƚĦőŔũƣШ ŸŸťШ ƻċŰШ
ƓĲƖƚŸŸŰШƣŸƣШƓĲƖƚŸŸŰЮШcŸĲШĬƖƨťťĲƖШĲĲŰШ
ƚƓĲĲũƓũĲťШĤĲǍŸĦőƣШƽŸƖĬƣШőŸĲШůĲĲƖШĬŔƣШ
ŸŰĬĲƖШĬƖƨťШťŸůƣШƣĲШƚƣċċŰЮШéŸŸƖċũƚŰŸŊШ
ũŔŢťƣШĬŔƣШŔŰШĬĲШůŔĬĬċŊƨƖĲŰШŊŸĲĬШƣĲШŊċċŰЮШ
ÑĲŊĲũŔŢťĲƖƣŔŢĬШ ťŸůƣШ őĲƣШ ůĲƣШ ĲŰŔŊĲШ
ƖĲŊĲũůċċƣШƻŸŸƖШĬċƣШťŔŰĬĲƖĲŰШĲŰШŸƨĬĲƖƚШ
ŸƻĲƖШ ũċŰŊĲШ ċŉƚƣċŰĬШ ŰċċƖШ ĲũťċċƖШ
ƚĦőƖĲĲƨƽĲŰЮШ?ċċƖŰċċƚƣШƻŔĲũШƣŔŢĬĲŰƚШĬĲШ
ŸĤƚĲƖƻċƣŔĲƚШ ŸƓШ ĬċƣШ ŊĲĤƖƨŔťĲƖƚШ ůƨǍŔĲťШ
ċċŰǍĲƣƣĲŰШŸŉШőƨŰШƣĲũĲŉŸŸŰŊĲƚƓƖĲťШŸƓШĬĲШ
ƚƓĲċťĲƖШ ƽċċƖĬŸŸƖШ ĬŔƣШ ĬŸŸƖШ ĬĲШ őĲũĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰШŔƚШƣĲШőŸƖĲŰЮШ§ŸťШŔƚШĲƖШůĲĲƖĬĲƖĲШ
ťĲƖĲŰШƚƓƖċťĲШƻċŰШŸůŊĲƻŔŰŊƚŊĲũƨŔĬШƻċŰƨŔƣШ
ĬĲШŰċċƚƣŊĲũĲŊĲŰШťĲƖťШĲŰШƨŔƣШőĲƣШƻĲƖĬĲƖШ
ŊĲũĲŊĲŰШüƨŔĬĲƖƓċƖťЮ 
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7дЮÉÂEEx~§]ExfsucE?E Ю9§ ÑEñÑ 
?ċċƖŰċċƚƣШŔƚШŸŰĬĲƖǍŸĦőƣШŔŰШőŸĲƻĲƖƖĲШĬĲШ
ĦŸŰƣĲǂƣШŸŸťШƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰШĤŔĲĬƣЮШ
fŰШƣŸƣċċũШőĲĤĤĲŰШƽĲШĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШШŸƓШƣŔĲŰШ
ƻċŰШ ĬŔƣШ ƚŸŸƖƣШ ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰШ
ĤĲŸŸƖĬĲĲũĬШыǍŔĲШÑċĤĲũШΟЮΞьЮШ?ċċƖƨŔƣЮĤũŔŢťƣЮ
ĬċƣЮ ĬĲǍĲЮ ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰЮ ŰċЮ ĬĲЮ
őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊЮŔĲƣƚЮǍŔŢŰЮƣŸĲŊĲŰŸůĲŰЮШ?ŔƣШ
ťŸůƣШŸŰĬĲƖШċŰĬĲƖĲШĬŸŸƖШĬĲШƣŸĲƻŸĲŊŔŰŊШ
ƻċŰШ ǯŊƨƖĲŰШ ыĲĲŰШ ĤũŸĲůьШ ĲŰШ ĲĲŰШ
őŔŰťĲũƻĲũĬШŸƓШőĲƣШŰŔĲƨƽĲШťƨŰƚƣŊƖċƚЮ 

?ċċƖŰċċƚƣШǍŔŢŰШĲƖШĬŸŸƖШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШ
ůĲĲƖĬĲƖĲШċċŰŊĲƚũŸƣĲŰШǍŸŰĲƚШŊĲťŸůĲŰаШ
ƻŸĲƣĤċũƻĲũĬШтШŊƖċƚƻĲũĬШ ůĲƣШ ƓŔĦťŰŔĦťр
ĤċŰťĲŰШ ĲŰШ ƽċƣĲƖƣċƓƓƨŰƣШтШťũĲŔŰĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰШ ƻŸŸƖШ ĬĲШ ŢŸŰŊƚƣĲШ ťŔŰĬĲƖĲŰШтШ
ŊƖċƚƻĲũĬШ ůĲƣШ ƓŔĦťŰŔĦťĤċŰťĲŰШтШŊƖŸƣĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰШ ƻŸŸƖШ ŸƨĬĲƖĲШ ťŔŰĬĲƖĲŰЮШ
?ċċƖĬŸŸƖШŔƚШĬĲШƚƓĲĲũƓũĲťШŰƨШċũƚШŊĲőĲĲũШ
ĤĲŸŸƖĬĲĲũĬШĲŰШőĲĲŉƣШőĲƣШŰƨШĬƨƚШŸŸťШŊƖċƚШ
ċũƚШŸŰĬĲƖŊƖŸŰĬЮШ~ċċƖШŰŸŊШĤĲũċŰŊƖŔŢťĲƖШŔƚШ
ĬċƣШĲƖШőŔĲƖĬŸŸƖШůĲĲƖШыƚƓĲĲũьĤĲƽĲŊŔŰŊĲŰШ
ƣƨƚƚĲŰШ ĬĲШ ƻĲƖƚĦőŔũũĲŰĬĲШ ǍŸŰĲƚШ ǍŔŢŰШ
ŊĲťŸůĲŰЮШcĲƣШŔƚШĳĳŰШŊĲőĲĲũШŊĲƽŸƖĬĲŰЯШ
ƽċċƖĬŸŸƖШťŔŰĬĲƖĲŰШƻċŰШĲĲŰШŊƖŸƣĲƖШŊĲĤŔĲĬШ
ŊĲĤƖƨŔťШ ůċťĲŰЮШ ?ċċƖŰċċƚƣШ ĤŔĲĬĲŰШ ĬĲШ
ŊĲƓũċċƣƚƣĲШ ǍƽĲƖŉťĲŔĲŰШ ĲŰШ ƖŸŰĬĲШ
ĤĲƣŸŰĤũŸťťĲŰШƣƨƚƚĲŰШĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰĲŰШŸŸťШ
ĲǂƣƖċШ ыƚƓĲĲũьůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰЯШ ǍŸċũƚШ
ťũŔůůĲŰЯШǍŔƣƣĲŰЯШƚƣċċŰШĲŰШƚƓƖŔŰŊĲŰЮШШ 

§ŸťШƻċŰШĤĲũċŰŊШŔƚЯШŔƚШĬċƣШĲƖШŰċċƚƣШĬĲШŊƖŸƣĲШ
ƚƓĲĲũƣƨŔŰШĲĲŰШƓũĲťШŔƚШŸŰƣƚƣċċŰШůĲƣШǍċŰĬШ
ыǍŔĲШŉŸƣŸьЮШcĲƣШŔƚШŊĲĲŰШǍċŰĬĤċťЯШůċċƖШĲĲŰШ
ƖĲƚƣƓƖŸĬƨĦƣШ ƻċŰШ ĬĲШ őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊЮШ EĲŰШ
ƽĲũťŸůĲШ ċċŰƻƨũũŔŰŊЯШ ƽċŰƣШ ůĲĲƖĬĲƖĲШ
ťŔŰĬĲƖĲŰШ ƚƓĲũĲŰШ őŔĲƖШ ƖĲŊĲũůċƣŔŊШ ŔŰЯШ
ŔŰĦũƨƚŔĲŉШĲůůĲƖƣŢĲƚШĲŰШƚĦőĲƓŢĲƚЮ 

 

 

 

ÑċĤĲũЮΦдΥЮцЮ?ĲЮƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰЮƻċŰЮĬĲЮĦŸŰƣĲǂƣеЮƻŸŸƖЮĲŰЮŰċЮĬĲЮ
őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊ 

 
9 ÑE]§ÅfEO ШE Шf ?f9 Ñ§ÅE  
 

 
é§§Å 

 
   

   
ÉÂEEx  xEf?f ]E Ш§ ?EÅ]Å§ ?оÂ ?E    

éũċťťĲŰНĲŰоŸŉНĤĲũŔŢŰŔŰŊ ӯ и 

]ƖċƚНŔŰНƚƓĲĲũƓũĲť ӯ и 

üċŰĬЯНĤŸŸůƚĦőŸƖƚНŸŉНťŔĲǍĲũƚ ӯ и 
   
ÉÂEEx  xEf?f ]E Ш]Å§E ШѼШ7x Öì   

xŸƚНŊƖċƚƻĲũĬНŰċċƚƣНĬĲНƚƓĲĲũƓũĲť и и 
cŸŸŊƣĲƻĲƖƚĦőŔũũĲŰНыőĲƨƻĲũь ӯ ӯ 
ÂũƨťĤċƖĲНƻĲŊĲƣċƣŔĲН и и 
éĲŊĲƣċƣŔĲНƽċċƖċĦőƣĲƖНŢĲНťċŰНƻĲƖƚƣŸƓƓĲŰ и и 
éĲŊĲƣċƣŔĲНƽċċƖŔŰНŢĲНťċŰНťũŔůůĲŰ и и 
éĲƖƚũĲĲƓĤċƖĲНƻĲŊĲƣċƣŔĲНŸůНůĲĲНƣĲНĤŸƨƽĲŰН ӯ ӯ 
7ĲƖĲŔťĤċƖĲНƚũŸŸƣоŊƖċĦőƣНыƻŔƚƚĲŰЯНƻċƖĲŰЯНĲƣĦЮь ӯ ӯ 
   

Ñ§Ñ x Π Τ 

 ċЮĬĲЮőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊ 
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9дЮÉÂEEx~§]ExfsucE?E Ю ÑÑÅf7ÖÑE  
ÑĲŰƚũŸƣƣĲШŔƚШőĲƣШċċŰƣċũШƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰШ
ŊĲƖĲŊŔƚƣƖĲĲƖĬШ ĲŰШ ƽĲũťĲШ ƚƓĲĲũр
ůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰШĬĲǍĲШĤŔĲĬĲŰЮ 

?ċŰťǍŔŢШ ĬĲШ őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШ ŔƚШ őĲƣШ ċċŰƣċũШ
ƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰШ ыĲǂĦũЮШ ǍŔƣŊĲũĲŊĲŰőĲĬĲŰьШ
ƣŸĲŊĲŰŸůĲŰШ ƻċŰШ ƣŔĲŰШ ŰċċƖШ ǍĲƻĲŰƣŔĲŰШ
ċƣƣƖŔĤƨƣĲŰЮШ fĲĬĲƖШ ƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƨƣШ ĤŔĲĬƣШ
ĬŔƻĲƖƚĲШƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰЮШüŸШťċŰШŢĲШŸƓШ
ĲĲŰШŊũŔŢĤċċŰШŊũŔŢĬĲŰЯШťũŔůůĲŰЯШƨŔƣťŔŢťĲŰШ
ĲŰШƻĲƖƚƣŸƓƓĲŰЮШ ũƚШƽĲШťŔŢťĲŰШŰċċƖШőĲƣШ
ċċŰƣċũШ ƻĲƖƚĦőŔũũĲŰĬĲШ ƚŸŸƖƣĲŰШ
ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰШĬċŰШŔƚШĬĲǍĲШŰċШĬĲШ
őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШƣŸĲŊĲŰŸůĲŰЮƻċŰЮƻĲĲƖƣŔĲŰЮ
ŰċċƖЮƣƽŔŰƣŔŊШыǍŔĲШÑċĤĲũШΟЮΟьЮШ?ċƣШĤĲƣĲťĲŰƣШ
ĬċƣШ ĲƖШ ĲĲŰШ ŊƖŸƣĲƖĲШ ƻċƖŔċƣŔĲШ ŔƚШ ċċŰШ
ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰЮШ ?ŔƣШ ŔƚШ ƻċċťШ ĲĲŰШ
ĤĲũċŰŊƖŔŢťĲШ ƻŸŸƖƽċċƖĬĲШ ƻŸŸƖШ ťŔŰĬĲƖĲŰШ
ŸůШŰċċƖШĲĲŰШƚƓĲĲũƓũĲťШƣĲШŊċċŰШĲŰШƣĲƖƨŊШ
ƣĲШťĲƖĲŰЮШ7ĲũċŰŊƖŔŢťĲШƣŸĲƻŸĲŊŔŰŊĲŰШǍŔŢŰШ
ĤŔŢƻŸŸƖĤĲĲũĬШĬĲШĬƖŔĲШƣƖċůƓŸũŔŰĲƚЯШĬŔĲШĬĲШ
ůŸŊĲũŔŢťőĲŔĬШ ĤŔĲĬĲŰШ ƣŸƣШ ƚċůĲŰƚƓĲũЯШ
ĬǃŰċůŔƚĦőШőŸƓƓĲŰШыƻċŰШĬĲШĲŰĲШŰċċƖШĬĲШ
ċŰĬĲƖĲШƚƓƖŔŰŊĲŰьШĲŰШƚƓƖŔŰŊĲŰЮШEŰШŸŸťШĬĲШ
ŊƖŸƣĲШťĲŔĲŰШǍŔŢŰШĲĲŰШċċŰƻƨũũŔŰŊШƽċċƖŸƓШŢĲШ
ťċŰШ ƖĲũċǂĲŰЯШ őŸƓƓĲŰШ ыƚƣċƣŔƚĦőьШ ĲŰШ
ťũŔůůĲŰШыƚƣċƣŔƚĦőьЮШШ 

EĲŰШċŰĬĲƖĲШƓŸƚŔƣŔĲƻĲШƣŸĲƻŸĲŊŔŰŊШŔƚШőĲƣШ
ƽċƣĲƖĬƖŔŰťƓƨŰƣШыǍŔĲШŉŸƣŸќƚьЮШ?ĲǍĲШƽŸƖĬƣШ
ƻĲĲũƻƨũĬŔŊШŊĲĤƖƨŔťƣЮШ ŔĲƣШċũũĲĲŰШŸůШƣĲШ
ĬƖŔŰťĲŰЯШůċċƖШŸŸťШċũƚШƚƓĲĲũůċƣĲƖŔċċũШĤŔŢШ
őĲƣШƻƨũũĲŰШƻċŰШƽċƣĲƖƓŔƚƣŸũĲŰШŸŉШĲůůĲƖƚШĲŰШ
ŸůШƽċƣĲƖŊĲƨũƣŢĲƚШŔŰШĬĲШċċƖĬĲШƣĲШũċƣĲŰШ
ŸŰƣƚƣċċŰЮШ  

ÑċĤĲũЮ ΦдΦЮшЮ ċŰƣċũЮ ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰеЮ ƻŸŸƖЮ ĲŰЮ ŰċЮ ĬĲЮ
őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊ 

 
f ?f9 Ñ§ÅE  
 

 
é§§Å 

 
   

   

ÉċůĲŰНƚƓĲũĲŰ и и 
ÅĲũċǂĲŰНыǍŔƣƣĲŰЯНũŔŊŊĲŰь и и 
cŸƓƓĲŰНыƚƣċƣŔƚĦőь ӯ и 
cŸƓƓĲŰНыĬǃŰċůŔƚĦőь ӯ и 
ÉƓƖŔŰŊĲŰоƚƣƨŔƣĲƖĲŰ ӯ и 
7ŸťƚƓƖŸŰŊ ӯ ӯ 
7ċũċŰĦĲƖĲŰНыƚƣċƣŔƚĦőь ӯ ӯ 
7ċũċŰĦĲƖĲŰНыĬǃŰċůŔƚĦőь ӯ ӯ 
]ũŔŢĬĲŰ и и 
7ƖċŰĬƽĲĲƖƓċċũНŊũŔŢĬĲŰ ӯ и 
ìŔĲĤĲũĲŰоƽŔƓƓĲŰ и и 
üƽċċŔĲŰоƚĦőŸůůĲũĲŰоǍƽŔĲƖĲŰ и и 
üƽċċŔĲŰНƻċŰНƓƨŰƣН НŰċċƖН7 ӯ ӯ 
?ƨŔťĲũĲŰЯНőċŰŊĲŰ и и 
ÅŸŰĬĬƖċċŔĲŰНыŸůНƻĲƖƣŔĦċũĲНċƚь и и 
uũŔůůĲŰНыƚƣċƣŔƚĦőь и и 
uũŔůůĲŰНыĬǃŰċůŔƚĦőь и и 
ÖŔƣťŔŢťĲŰНƻċŰċŉ и и 
éĲƖƚƣŸƓƓĲŰЯНŔŰНĲĲŰНƖƨƚƣŔŊĲНƓũĲťНǍŔŢŰ и и 
fŰрНŸŉНŸŰĬĲƖĬŸŸƖНťƨŔƓĲŰ и и 
§ŰƣĬĲťťĲŰĬНƚƓĲũĲŰН ӯ и 
~ċŰŔƓƨũĲƖĲŰНƻċŰНŸĤŢĲĦƣĲŰ и и 
ÉƓĲũĲŰНůĲƣНŸŉНĤŔŢНƽċƣĲƖ ӯ и 
ÅŸũũĲŰрНŸŉНƣőĲůċƚƓĲũ и и 
   

Ñ§Ñ x ΝΠ ΞΜ 
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?дЮÑ§Ñ xЮÉ9§ÅE 
fŰШ ĬĲШ ƻŸŸƖŊċċŰĬĲШ ƓċƖċŊƖċŉĲŰШ ǍŔŢŰШ ĬĲШ ŔŰĬŔƻŔĬƨĲũĲШ ƚĦŸƖĲƚШ ĤĲƚƓƖŸťĲŰШ ƻċŰШ ĬĲШ ŰĲŊĲŰƣŔĲŰШ
ƖċŰĬƻŸŸƖƽċċƖĬĲŰЯШ ĬĲШ ƣŔĲŰШ ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰШ ĤŔŰŰĲŰШ ĬĲШ ĦŸŰƣĲǂƣШ ĲŰШ ĬĲШ ΞΠШ ƻĲƖƚĦőŔũũĲŰĬĲШ
ƚƓĲĲũůŸŊĲũŔŢťőĲĬĲŰШƻċŰШĬĲШƚƓĲĲũċƣƣƖŔĤƨƣĲŰЮШ 

?ŸŸƖШĬĲǍĲШĬƖŔĲШŸŰĬĲƖĬĲũĲŰШĤŔŢШĲũťċċƖШŸƓШƣĲШƣĲũũĲŰЯШŸŰƣƚƣċċƣШĲĲŰШƣŸƣċċũШƚĦŸƖĲЮШéŸŸƖШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШ
őċċũĬĲШĬĲШƚƓĲĲũƣƨŔŰШΥάЮƻċŰЮĬĲЮΨΦШůŸŊĲũŔŢťĲШƓƨŰƣĲŰШыΡΡӖьЮШ ċШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШŔƚШĬŔƣШŊĲƚƣĲŊĲŰШƣŸƣШΧΤШ
ƓƨŰƣĲŰШыΤΤӖьЮШfŰШĲĲŰШĲĲƖĬĲƖШŸŰĬĲƖǍŸĲťШы?ĲШcċċŊƚĲШcŸŊĲƚĦőŸŸũЯШШ?ĲШcŸŊĲƚĦőŸŸũШƻċŰШ ůƚƣĲƖĬċůШ
ĲЮċЮЯШΞΜΞΡьШŔƚШĬĲǍĲШůĲƣőŸĬĲШŸŸťШƣŸĲŊĲƓċƚƣШĤŔŢШΝΤΤШƚƓĲĲũƓũĲťťĲŰШŔŰШ~ŸƖŊĲŰƚƣŸŰĬШы?ĲŰШcċċŊьЯ ÑċŰƣőŸŉШ
ы?ĲũŉƣьШĲŰШĬĲШuŸũĲŰťŔƣĤƨƨƖƣШоШ§ƻĲƖƣŸŸůƚĲШéĲũĬШыůƚƣĲƖĬċůьЮШ]ĲůŔĬĬĲũĬШŊĲŰŸůĲŰШĤĲőċċũĬĲŰШĬŔĲШ
ƚƓĲĲũƓũĲťťĲŰШΞΟШƓƨŰƣĲŰЮШ?ĲШũċċŊƚƣШƚĦŸƖĲŰĬĲШƚƓĲĲũƓũĲťШĤĲőċċũĬĲШƣŸĲŰШŰĲŊĲŰШƓƨŰƣĲŰШĲŰШĬĲШĤĲƚƣШ
ƚĦŸƖĲŰĬĲШƚƓĲĲũƓũĲťШΟΣЮШ ũƚШƽĲШĬĲШƚĦŸƖĲШƻċŰШĬĲШƚƓĲĲũƓũĲťШċċŰШĬĲШsċŰШéŸƚƚƣƖċċƣШĬċċƖШƣĲŊĲŰŸƻĲƖШǍĲƣƣĲŰШ
ĬċŰШťƨŰŰĲŰШƽĲШĦŸŰĦũƨĬĲƖĲŰШĬċƣШĬĲШƚƓĲĲũƓũĲťШƻŸŸƖШĬĲШőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШċũШƻƖŔŢШőŸŸŊШƚĦŸŸƖĬĲЯШůċċƖШŰċШĬĲШ
őĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊШǍŔƣШőĲƣШƻĲƖШĤŸƻĲŰШőĲƣШŊĲůŔĬĬĲũĬĲЮШ 

 

 

 

  

 ċЮĬĲЮőĲƖŔŰƖŔĦőƣŔŰŊ 
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